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Publikace vznikla diky dlouholeté spolupraci fady odbornik( pracujicich s lidmi se sluchovym postizenim. Sama
se v této problematice pohybuji od roku 1992, plivodné jako poradkyné, poté jako tlumocnice znakového jazyka,
v poslednich letech jako socialni pracovnice. V probéhlych dvou letech se setkaval tym odbornikid a diskutoval,
mimo jiné, i o jednotlivych ¢astech této publikace. Nase diskuze byly pro jeji vznik velmi dlleZité. Za spolupraci
dékuji Aneté Haskové, Josefu Melkusovi, Markété Novotné, Oté Pacesové, Kristiné Pankové Kratochvilové,
Reginé Polakové, Pavliné Spilkové, Frantisku Smolikovi a Jitce Vrchotové. Diky patfi i dalsim koleg(, ktefi nam

pomahali ziskavat pribéhy, oslovit respondenty do Setfeni, zrealizovat workshopy a natocit videa.

Martina Macurova
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1. Néco na zacatek

| vasi sluZzbu mUZe navstivit clovék se sluchovym postizenim, tudiz s rizné velkou komunikacéni bariérou. Asi se na
tuto skupinu lidi nezamérujete, ale na nepfiznivou socialni situaci, kterou fesi, ano. Pak, prosim, nezapominejte,
Zze mohou byt i vasimi klienty. My vSichni, odbornici pohybujici v oblasti pomahajicich profesi, bychom tak méli

byt pfipraveni na moment, kdy se na nasi sluzbu obrati takovy klient.

Co je potreba:
= védét, co mame délat, pokud se na nasi sluzbu obrati sluchové postizeny ¢lovék,
= védét, kdo nam pomuUZe nastavit spolupraci pri poskytovani sluzby;,
= nastavit komunikaci v prabéhu poskytovani sluzby,

= konzultovat dalsi specifika tykajici se odliSné kultury, jazyka apod.

Co se hodi:
= zndt zakladni komunikacni specifika lidi se sluchovym postizenim,
= mit struéné popsano, co mame délat, pokud klient prijde — na koho se obratit — inspirace
v pfiloze.
= informovat o sluzbé tak, aby byly zakladni informace srozumitelné i lidem se sluchovym postizenim —

inspirace v kapitole ¢. 13.

Je to slozité? Jako s kazdym klientem, nékdy vice, nékdy méné.

Jak zminila jedna kolegyné: , Sluchovy handicap se v disledku ukdzal jako ,nejmensi problém®, ktery se navic

podarilo optimdlné kompenzovat diky tlumocnické sluzbé a nastavené formé komunikace.”



Publikace, kterou drzite v ruce, vds provede svétem lidi se sluchovym postizenim. Dozvite se o projektu, ktery
jsme realizovali, pfedstavime vam doporuceni, jak pracovat s lidmi se sluchovym postizenim, jaké metody socialni
prace lze vyuzit, jaké jsou mozné formy komunikace, specifika souvisejici s touto cilovou skupinou, doporuceni,
jak by méla vypadat sit socidlnich sluzeb, kterou sluchové postizeny ¢lovék v neptiznivé socialni situaci muize
vyuzit, doporuceni ke zplsobu komunikace, videa predstavujici jednotlivé socialni sluzby a konkrétni priklady

z praxe.

V zavéru stru¢né uvadime i zkusenosti s rozvojem spoluprdce mezi jednotlivymi organizacemi

a odborniky, kterych se téma v rlizném rozsahu dotyka.

V celém textu pracujeme s pojmem ,lidé/osoby se sluchovym postizenim®. Tim je myslena cela skupina lidi
s rznym postizenim sluchu a rznymi formami komunikace. Pokud je pouZivan termin ,neslysici“, je myslena

podskupina lidi pouZivajicich ke komunikaci primarné ¢esky znakovy jazyk.




2. O projektu

V projektech Centra pro komunitni praci stfedni Cechy (dale CPKP) se zaméFfujeme nejenom na jejich samotnou
realizaci, naplfiovani projektovych zavazkd, ale i na prezentovani toho, jak se nam v konkrétnim projektu dafilo,
co by mohlo inspirovat ¢i odradit dalsi zajemce o participativni pfistup pri feseni riznych témat. DlleZitou
soucasti je i prezentovani rznych zavérd, vystup ¢i doporuceni. Konkrétni zaméreni projektd vychazi z nasich

zkusenosti, nasi odbornosti, z dfive realizovanych projekt( a zjisténé potreby v konkrétnich tzemich.

V poslednich 13 letech jsme spolupracovali na nékolika desitkach strategii, analytickych dokumentech,
komunikacnich doporucenich apod. Lidé, ktefi Spatné slysi nebo neslysi viibec, se v nich neobjevovali, pfestoze
v Uzemich Ziji. To byl jeden z dGivod(, proc jsme se rozhodli zaméfit se na osoby se sluchovym postizenim a jejich
potfeby ve vztahu k socidlnim sluzbam a socialni praci. Lidé s rdznym druhem sluchového postiZeni Ziji ve
stejnych méstech jako my, ktefi slySime. Méli by mit stejnou moznost zapojit se do déni v komunité, kde Zziji,
vyjadrovat se k potfebam Uzemi, potkavat se na rliznych akcich se sousedy, pfijit na jednani zastupitelstva,

pripadné mit mozZnost najit pomoc, pokud ji potrebuiji.

Nasim projektem jsme se rozhodli reagovat na potieby lidi se sluchovym postizenim v pripadé, Ze se dostanou do

obtizné Zivotni situace primarné nesouvisejici s jejich sluchovym postizenim.

Jedna se o projekt ,| bez sluchu se domluvime* s ¢islem CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001221, financovany

z Operaéniho programu Zaméstnanost a rozpoctu Ceské republiky prostfednictvim Evropského socialniho fondu.
Pro zvySeni dopadu projektu jsme po celou dobu jeho realizace spolupracovali s Asociaci organizaci neslysicich,
nedoslychavych a jejich pratel a jejimi ¢lenskymi organizacemi.

Projekt se zaméfril na popis novych ¢i stalych postupl v oblasti socialni prace s klienty se sluchovym postizenim.
Cilem bylo zpracovat materialy, které odbornik(im pracujicim s touto skupinou lidi mohou pomoci eliminovat
prohlubovani jejich socialniho vylouéeni v nepfiznivych socidlnich situacich a zvysit jejich moznosti vyuzivat celou

Skalu dostupné pomoaoci, tzn. i socidlni sluzby. Jedna se o situace, které nejsou primarné zplsobené sluchovym



postiZzenim. Jsou to problémy, které fesi jak slySici, tak neslysici lidé, napft. Zivotni situace souvisejici s vékem,

dalSim postizenim, rodinnym zazemim, bydlenim, dluhy, nasilim apod.

Klicovym zavérem, ktery se prolind celou publikaci, je zajisténi odborné pomoci/sluzby a souc¢asné komunikace

ve vhodném/odpovidajicim komunika¢nim systému.
2.1. Pro koho je publikace urcena

Publikace je uréena vSem, ktefi si chtéji rozsifit své znalosti tykajici se poskytovani socialnich sluzeb lidem se

sluchovym postiZzenim a samotné socialni prace s touto cilovou skupinou, a nejenom jim.

Konkrétné se jednd o:

= socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v rznych socialnich sluzbach
a dalSich institucich a nezaméruji se primarné na osoby se sluchovym postizenim,

= dalSi odborniky pracujici v socidlnich sluzbach,

= pracovniky z obci, méstskych urad( ¢i méstskych ¢asti,

= pracovniky Uradd prace v rlznych agenddch, napf. hmotnd nouze, pfispévek na péci, statni socialni
podpora apod.,

= odborniky z ndvaznych sluzeb a dalSich instituci, napf. pracovniky specialné pedagogickych center,
Skolskych ¢i zdravotnickych zafizeni apod.,

= kohokoliv, kdo chce nahlédnout do prace s touto skupinou lidi.

Publikace urcité muize byt inspiraci i pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi primarné
pracuji s osobami se sluchovym postizenim, tudiz maji velmi bohaté zkuSenosti s komunikaci a dalSimi specifiky
této cilové skupiny. Pfinosné pro né mohou byt napf. ¢asti tykajici se rozvoje spoluprace v izemi, doporuceni ke

krajské siti apod.




3. Co mame délat aneb proc€ nase sluzba

Sluchové postizeny Clovék resi ve svém Zivoté stejné situace jako slysici, i on hleda potfebnou pomoc v réznych
institucich, sluzbach, tzn. i v téch nasich. Pokud nase sluzby reaguji na zakazku klienta, nemuze byt jeho sluchové
postiZzeni bariérou pro jejich vyuziti. Mezi aplikaci jednotlivych metod socialni prace u slysicich a sluchové
postizenych klientl muze byt rozdil, ale to je v podstaté u kazdého klienta. U této cilové skupiny se jedna

o bariéry vyplyvajici z jazykovych kompetenci jednotlivych Gcastnik(, dale z predsudkd, zvyklosti a pohledt
majoritni spole¢nosti na problematiku hluchoty. Sou¢asné muze byt bariérou i vék, kdy starsi generace
neslysicich uzivateld sluzby, ktera je velmi ovlivnéna pfistupem k neslySicim pred rokem 1989, ma tendenci
nahliZzet na sebe jako na nesvépravné jedince. Pfipadné je ovlivnéna omezenym pfistupem ke vzdélani

v pfirozeném jazyce. PFi praci je nutné zohlednit i odliSné reakce na podnéty vzhledem ke sluchové vadg,

odlisnym zvykam, kulture apod.

Prace s dlivérou je pro socialni pracovniky samoziejmosti. U sluchové postizenych muze ale dojit k jeji ztraté
velmi rychle. Divodem je, Ze ndm neni rozumét a nase gesta mohou byt rizné pochopena. Mimiku obliceje si

klient mUzZe vztahnout na sebe, protozZe neslysi, Ze komunikujeme s kolegyni apod.

Na nasledujicich strankach se pokusime nastinit, jaka jsou Uskali prace s lidmi, ktefi se narodili v Ceské republice
stejné jako vétsina z nds, a presto se s nimi nedomluvime. Velkd ¢ast z nich tak ma pfi hledani pomoci minimalné

o jednu bariéru navic.



4. Kdo jsou lidé se sluchovym postizenim

Ve své praxi se mlzeme potkat s lidmi s rGznym druhem sluchového postiZzeni. V odborné literature se do¢teme
podrobna specifika tykajici se velikosti sluchové ztraty (vyjadiené napt. v decibelech), mista vzniku sluchového

postiZzeni (dle ¢asti sluchové drahy, kde se nachazi) nebo véku, kdy vzniklo apod.

Pro praci s klientem je podstatné nasledovat zplisob komunikace, ktery si sam urci, a vyhodnotit, kdo nam

s komunikaci pomuUze ¢i bude tlumocdit. Pokud si zpGsob komunikace neurci klient sam, je nutna spoluprace

s odborniky - socidlnimi sluzbami, které se primarné na osoby se sluchovym postizenim zaméruji. S nimi
dokazeme vyhodnotit vhodnou formu komunikace ¢i navazat spolupraci s dalsimi kolegy/odborniky/tlumocéniky
v Uzemi. Praci se sluchoveé postizenym klientem ovliviiuje mnoho skutec¢nosti, nejenom odlisny zpUsob
komunikace. Odlisna je kultura, zvyky, ale i informacni cesty, které jsou obvyklé a mozné pro slysici klienty, tzn.

sluchové postizenym unika velké mnozstvi informaci ziskavanych ndhodnym slySenim/zaslechnutim apod.

Jinak feceno, pro praci se sluchové postizenym klientem neni potfeba poznat, do jaké skupiny sluchové
postiZzenych patfi, ale védét, jak komunikovat. | pfes vySe uvedené mize byt pfinosné seznamit se se zakladnimi

informacemi o druzich sluchovych postizeni.

NEDOSLYCHAVE osoby maji oproti bézné populaci zhor$eny sluch. Jedna se o velmi réiznorodou skupinu, kterou
z velké ¢asti tvofi starsi lidé ztracejici sluch z dGvodu véku (prvni podskupina). Druhou podskupinou jsou osoby
trpici po dlouhou dobu svého Zivota nedoslychavosti. Nedoslychavost je mozné v rizném rozsahu kompenzovat
sluchadly. U prvni podskupiny lIze predpokladat formu komunikace podobnou jako u osob ohluchlych, viz nize.
U druhé podskupiny je schopnost komunikace mluvenou ¢i psanou formou ¢eského jazyka velmi rliznoroda,
stejné tak vyuzivani odezirani a porozuméni psané podobé ceského jazyka ¢i vyuzivani pisemného projevu ke

komunikaci.




OHLUCHLE osoby jsou vékové riiznorodou skupinou, kterd ztratila sluch po rozvoji mluvené feci. Sluchova ztrata
mUze byt zplsobena trazem ¢i nemoci. Ohluchlé osoby komunikuji mluvenou ¢i psanou formou cestiny.

U mluvené formy vyuZivaji odezirani.

NESLYSICi osoby nevnimaji zadny zvuk ani s maximalnim zesilenim, pfipadné ho nemohou vyuzit k porozuméni
mluvené feci. Se sluchovym postizenim se jiz narodily, nebo vzniklo pfed rozvojem teci. VétSinou preferuji
komunikaci v éeském znakovém jazyce, tzn. ve svém ptirozeném jazyce. Cesky jazyk je pro né druhym jazykem

a nemusi mu vzdy dobfe rozumét, ani v psané podobé.

Mezi dal$i osoby se sluchovym postizenim patfi také tzv. SELESTARI. Lidé, ktefi trpi u$nimi hluky nebo $elesty, tzn.
sluchovymi viemy, pro které neexistuje zvukovy zdroj z vnéjsiho prostiedi. Slysi je pouze dana osoba. Radi se mezi

civilizacni choroby. Komunikace nemusi byt odlisna od slysicich klienta.

Specifickou skupinou jsou osoby HLUCHOSLEPE, které maji rGizné nakombinovanou ztratu sluchu a zraku. Mira
ztraty sluchu a zraku ovliviiuje formu preferované komunikace. Této specifické skupiné klient( se tato publikace

vénuje pouze okrajové.

Dalsi skupinou osob jsou lidé, ktefi svij sluch mohou kompenzovat elektronickym zafizenim, tzv. kochlearnim
implantatem. Tito lidé maji poruseny sluchovy nerv a diky KOCHLEARNIMU IMPLANTATU je mozné podpofit

a rozvijet zbytky jejich sluchu. Tim podpofit i rozvoj komunikace, usnadnit odezirani, zvysit schopnost
identifikovat zvuky z vnéjsiho prostredi. Mira porozuméni je velmi rliznoroda. Tato skupina se rekrutuje

z predeslych uvedenych skupin. Jedna se o formu kompenzace sluchu, kterd neni vhodnd pro vSechny a nelze ji
povaZovat za Uplnou nahradu sluchu. | u této skupiny je nutné konstatovat, Ze pouzivané formy komunikace

a mira porozuméni ¢eskému jazyku (jak psané, tak mluvené podobé) je velmi rliznoroda.



5. Jak muZeme s lidmi se sluchovym postizenim komunikovat

V predeslé kapitole je, mimo jiné, zminéna dlleZitost ponechani volby komunikace na klientovi a respekt k této
volbé. To znamen4, Ze na nas neni posouzeni, zda napf. nedoslychavy ¢lovék se sluchadlem miizZe vyuZivat své
zbytky sluchu ke komunikaci ¢i ne, tudiz zda ma pravo na komunikaci napr. v ¢eském znakovém jazyce
prostfednictvim prepisu ¢i v mluveném jazyce. Potfebny komunikacni systém s nejvétsi pravdépodobnosti
neovlddame, ale ve spolupraci s dals$imi socialnimi sluzbami/odborniky je mozné nastavit potfebnou formu

komunikace, sladit, co Ize zvlddnout bez pomoci/spoluprace s dalsi sluzbou a co jiZ ne.’

Nize uvadime moznosti komunikace se sluchové postizenym klientem. Nejedna se o Uplny vycet, ale z hlediska

zaméreni této publikace je dostacujici.

Cesky znakovy jazyk

Pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém, ktery je tvoreny specifickymi vizualné-motorickymi prostredky;, tj.
tvary rukou, jejich postavenim, pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Pro vétsSinu neslysicich je
Cesky jazyk cizim, takzvané druhym jazykem. Nejednd se o jejich matersky jazyk, prestoze maji Ceskou narodnost.

Pro lepsi pochopeni pomuze zhlédnuti tohoto videa?: https://vimeo.com/272028476.

T Macurova, Vysuéek, 2016
2 Video zpracované Denisou Lachmanovou, Katefinou Liskovou a Jifinou Vlkovou.
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Kdo takto komunikuje?
= Typickymi uzivateli jsou osoby neslysici, které se neslySicimi jiz narodily anebo ohluchly pfed osvojenim
mluvené feci. Znakovy jazyk je jejich materskym jazykem.
Kdo nam pomtize?
= Tlumocnik ¢eského znakového jazyka — odbornik pracujici na zakladé Zivnostenského oprdvnéni, jehoz
sluzby je pottfeba uhradit.
= Tlumocnicka sluzba — pokud se jednd o registrovanou socialni sluzbu, jsou jeji sluzby v pfipadé nepfiznivé
socialni situace klienta, z pohledu zdkona o socidlnich sluzbach, zdarma.
Forma zajisténi sluzby:
* online, tzn. bez fyzické pfitomnosti tlumocnika,

* 0sobné, tzn. za pfitomnosti tlumocnika.

Znakovana cestina
Jedna se o umély komunikacni systém, ktery vyuZiva gramatické prostfedky c¢eského jazyka a je soucasné hlasité
nebo bezhlasné artikulovan. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany
jednotlivé znaky prevzaté z ¢eského znakového jazyka.
Kdo takto komunikuje?
= Typickymi uzivateli jsou osoby ohluchlé a nedoslychavé, pro které je matefskym jazykem cesky jazyk.
= Neékdy se s ni setkdme i u starSich neslysicich.
Kdo nam pomtize?
= Tlumocnik znakované ¢estiny — odbornik pracujici na zakladé Zivnostenského opravnéni, jehoz sluzby je
potreba uhradit.
= Tlumocnicka sluzba — pokud se jednd o registrovanou socialni sluzbu, jsou jeji sluzby v pfipadé nepfiznivé
socialni situace klienta, z pohledu zdkona o socidlnich sluzbach, zdarma.
Je nutné nezaménovat Cesky znakovy jazyk a znakovanou ¢estinu. Tlumocnici nemuseji oba komunikacni systémy

ovladat.



Pro lepsi predstavu, jak vypada rozdil mezi znakovanou ¢estinou a ¢eskym znakovym jazykem, uvddime nize
vysvétleni Petra Vysucka:
,Aby bylo mozné sprdvné pochopit, v cem je rozdil mezi znakovanou cestinou a ceskym znakovym jazykem, uvddime

ukdzky z praxe, jak jsou tlumoceny/preloZeny ceské véty do znakované cestiny a do ¢eského znakového jazyka:

Véta v ¢estiné zni: Jak se jmenujete?

Znakovand cestina: JAK +SE+IJMENUJETE

Cesky znakovy jazyk: JMENO + VASE + CO

Dalsi priklad: Moje maminka pracuje na uradé.

Znakovand Cestina: MOJE + MAMINKA + PRACUJE + NA + URAD.

Cesky znakovy jazyk: MAMINKA + MOJE + URAD + BUDOVA + PRACUJE.”3

Cesky znakovy jazyk je jiny neZ mluvena ¢estina. Ma svou gramatiku, vlastni systém a pravidla jako kazdy jiny

jazyk.

Piepis mluveného slova
Jedna se o simultanni prepis mluvené feci do pisemné podoby ceského jazyka. Pfepis je realizovdn v redlném
Case a je zajistén vyskolenym prepisovatelem do pocitace. Zaznam se ihned promitd na monitor, do notebooku,
tabletu nebo v pfipadé vétsi skupiny na projektové platno.
Kdo takto komunikuje?

= Typickymi uzivateli jsou osoby ohluchlé a nedoslychavé, pro které je matefskym jazykem cesky jazyk.
Kdo nam pomtize?

= Pfepisovatel mluvené feci — odbornik pracujici na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni, jehoz sluzby je

potreba uhradit.

3 Macurova, Vysucek, 2016
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= Pfepisovatelska sluzba, ktera poskytuje simultanni pfepis - pokud se jedna o registrovanou socialni
sluzbu, jsou jeji sluzby v pfipadé nepfiznivé socidlni situace klienta, z pohledu zdkona o socidlnich
sluzbach, zdarma. Pokud se jedna o sluzbu, ktera je poskytovana na jiné bazi, je nutné se o zplisobu
Uhrady/nakladech individualné domluvit.
Forma zajisténi sluzby:
* online, tzn. bez fyzické pfitomnosti prepisovatele,
® osobné, tzn. za pfitomnosti pfepisovatele.
= NepomUzZe nam nikdo, zvladneme to sami, pripadné s kolegou, ktery umi rychleji psat na klavesnici.
V ptipadé komunikace s jednim ¢i dvéma klienty je moZzné psat na monitor pfimo pfi setkdni, pouze je

nutné mit dostatek casu.

Odezirani

Jedna se o zfetelnou artikulaci jednotlivych ¢eskych slov Usty tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirdni
mluveného projevu osobami, které ovladaji ¢esky jazyk a odezirani preferuji jako prostifedek své komunikace.
Nékdy se pouziva i termin ,vizualizace mluvené cestiny”. Odezirani vypada jednoduse, mizeme mit pocit, Ze

v pripadé ztraty sluchu se schopnost odezirani zvysSuje. Véra Strnadova ve svych publikacich uvadi: ,,Odezirdni
neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled zdd. Nenauci se ho kaZdy clovék a neni pravda, Ze se ho lépe uci lidé
neslysici. | tém mnohdy déld odezirdni problémy a mnozi se jej nenauci nikdy. Je k tomu potifeba urcitd kombinace

vloh, na jejichz podkladé se muze tato dovednost rozvijet.”*

V pfipadé odezirani je nutné si uvédomit, Ze odezfit neni mozné vse. Naptiklad jsou hlasky, které na rtech
nevidime (G, K, H, CH), nebo takové, které sice vidime, ale Ize je pfi mensi pozornosti vzajemné zaménit (V/F,
M/P/B). Jedna se o drobné rozdily v napéti sval(i kolem Ust a ve zplsobu vydechu. Nesmime také zapomenout na
to, Ze neodezirdme napf. strucny vytah probihajici komunikace, néco jako zapisky ze skoly, vytah z prednasky, ale
pouze soubor ndhodnych informaci/slov/diléich ¢asti. V3e je ovlivnéno tématem, schopnosti se v tématu

orientovat, slovni zdsobou mluvciho, mirou soustfedéni, pripadnou Unavou, psychickym rozlozenim apod.

4 Strnadova, 1998



Kdo takto komunikuje?
= Typickymi uZivateli jsou osoby ohluchlé, pfipadné nedoslychavé.
Kdo nam pomtize?
= Jedna se o sluzbu, ktera je poZzadovana v poslednich letech velmi malo, coZ souvisi s technickym
rozvojem a moznosti vyuziti simultdnniho prepisu.
= Stdle existuji sluzby, které poskytuji tlumoceni a zahrnuiji i vizualizaci mluvené ¢estiny. Pokud se jedna
o registrovanou socidlni sluzbu, jsou jeji sluzby v pfipadé nepfiznivé socialni situace, z pohledu zdkona
o socidlnich sluzbach, zdarma.
= Vizualizdtor mluvené Cestiny — odbornik pracujici na zakladé Zivnostenského opravnéni, jehoz sluzby je
potfeba uhradit. Nékdy jako vizualizatoti pomahaji clenové rodiny.
=  NepomuZe nam nikdo, zvladneme to sami. S trochou snahy a dobré ville mGZeme zfetelné artikulovat.
Je ale nutné respektovat omezeni tohoto zplsobu komunikace, tzn. mlze byt vhodny pro kratsi jednani
a jednoducha sdéleni. Nehodi se pro situace, kde potfebujeme, aby klient 100% rozumél vSéemu, napf.

pro uzavirdni smlouvy s klientem, sestavovani individudlniho planu apod.

Taktilni znakovy jazyk

Jedna se o dotykovou variantu znakového jazyka, kterd je prizplsobena komunikaénim moZznostem predevsim
hluchoslepych osob. Jsou to osoby, které si jako prvni osvojily znakovy jazyk a pak, v disledku zhorsujiciho se
zrakového vnimani, byly nuceny pfejit k jeho dotekové podobé.®

Je zaloZen na vzdjemném kontaktu jedné nebo obou komunikujicich rukou , pfiéemz hluchoslepy ¢lovék pfijima
informace pomoci aktivniho odhmatavani jednotlivych znakl. Nejedna se o jediny komunikacni systém, mGzeme

se setkat i s tzv. znakovanim ruku v ruce a dalsSimi.

5 LORM. LORM [online]. [cit. 2018-06-16]. Dostupné z: https://www.lorm.cz/pro-hluchoslepe/komunikace-hluchoslepych/taktilni-
znakovy-jazyk/.




Kdo takto komunikuje?

= Typickymi uzivateli jsou osoby s kombinovanym postiZzenim, konkrétné s kombinaci sluch-zrak.
Kdo nam pomtize?

= Qrganizace, které pracuji s hluchoslepymi - jedna se o velmi specifickou skupinu klient(

a zastoupeni sluzeb je malé.



6. Jaké situace muze clovék se sluchovym postiZzenim resits

V nasledujici ¢asti je nastinéno, v jakych situacich se ¢lovék se sluchovym postizenim muZe ocitnout a jakou roli
ma socialni pracovnik, dalsi odbornik, tlumocnik ¢i jina osoba zprostfedkujici komunikaci.

Clovék se sluchovym postizenim, stejné jako slysici ¢lovék, se ve svém Zivoté potyka s mnoha problémy, ve
kterych se mGze ocitnout kdokoliv z nas - problematika bydleni, stafi, osamoceni, situace souvisejici s rodinou

a détmi, uzivani ndvykovych latek, zneuzivani, trestna ¢innost a mnoho dalSich. Soucasné musi lidé se sluchovym
postizenim prekondvat jiz zmifiovanou komunikaéni bariéru, a to nejenom v uvedenych situacich, ale i v téch,

v

které vétSinova spolecnost v podstaté nevnimd, napt. nakup v obchodé, telefon do zaméstnani, poslech instrukci
na nadrazi ¢i v metru, vyrizeni poplatk( za odpad na Uradé, otevieni Uctu v bance, reklamace apod. Tyto
skute¢nosti mohou ovliviiovat a prohlubovat problémy, se kterymi se potykaji a obraceji na socidlni sluzby.
Mohou, mimo jiné, ovlivriovat i zpUsob, jak pracovat s podporou klienta v samostatnosti, zkompetentnovani,

prebirani odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

V praci s lidmi se sluchovym postizenim je klicové jasné si urcit, s jakou potiebou zajemci o sluzbu skutecné
J
prichazeji. Zda s potrebou ,,pouze” tlumocnické sluzby, nebo s potiebou, kterd souvisi se situaci, ve které se

nachazeji a kterou potrebuji resit bez ohledu na jejich hluchotu a komunikacni bariéru.

Pro nazornost si dovolime uvést zakladni situace”:
= sluchové postizeny, ktery potfebuje napf. tlumocénika/prepisovatele pfi jednani na stavebnim Gradu, pfi
vyfizovani Zivnostenského opravnéni, na tfidnich schizkach, pfi vyfizovani hypotéky apod., tzn. klient,
ktery ma pouze komunikacni bariéru v béZnych Zivotnich situacich (dale uvadéno jako situace 1.),

= sluchové postiZeny, ktery se nachazi v urcité socialni situaci, kterda mizZe byt povaZovana za nepfiznivou,

8 Macurovd, Vysuéek, 2016
7 Jednd se pouze o zakladni déleni pro nazornost. Mizeme se setkat s riznym rozsahem pomoci z pohledu jednotlivych registrovanych
socialnich sluzeb, které jsou ovlivnény specifiky lokality, dostupnosti dalSich sluzeb a mozné pomoci.
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ale on ji dokdZe samotné fesit, pouze potrebuje tlumocnika; priklady moznych situaci jsou - vyfizovani
socidlni davky, rodi¢ovského prispévku, navitéva u lékare, v nemocnici, na Ceské spravé socidlniho
zabezpeceni, na Ufadu price apod. (dale uvadéno jako situace I1.),

= neslysici, ktery se nachazi v socialni situaci, ktera je pro néj tiziva, jelikoZ ji nedokdze samostatné resit,
potfebuje nejen tlumocnika, ale i socidlniho pracovnika; mozné situace jsou - ztrata bydleni, nasili
v rodiné, ztrata sobéstacnosti v disledku stari, dalsi zdravotni postiZzeni, ztrata zaméstnani, feseni Zadosti

o davky a jiné (dale uvadéno jako situace Ill.).

U situace I. jde o jasnou zakdzku, napt. tlumoceni z Ceského znakového jazyka do ¢eského jazyka Ci prepis
mluveného slova. Sluchové postizeny ma jasnou predstavu o svych potfebach, tzn. potfebuje prelozit/pfepsat, co
fikd slysici strana a co chce sdélit on. Obsah samotné tlumocnické situace nema v podstaté vliv na danou
zakdzku, pouze ve vztahu k jazykovym schopnostem samotného tlumocnika. Klient neocekava od tlumocnika
doprovazeni, radu, pomoc. O tu si prostfednictvim tlumocnika fekne tam, kde mu ji mohou poskytnout. V této
situaci nedochdzi k naruseni socidlniho fungovani, nejednd se jednoznacné o nepfiznivou socialni situaci

z pohledu daného sluchového postizeni. Neni nutné odborné vzdélani tlumocnika v socialni praci, je ale dllezZité

vzdélani tlumocénika v potfebnych jazykovych a tlumocnickych dovednostech.

Zajisténi (jak financni, tak organizacni) tohoto tlumoceni je bud' na instituci, kde jedndni probihd, nebo na
sluchové postizeném, ktery si ho zajisti. V nékterych ptipadech/lokalitach si ho musi hradit klient sdm, nékde
napf. jako sluzbu obce, jinde ji zahrnuji do rozsahu svych sluzeb — registrovana socialni sluzba (zde ¢astecny

prekryv se situaci Il.).

Situace Il. je v podstaté obdobna situaci I., kdy sluchové postiZzeny vi, jak nastalou situaci samostatné resit
(pFipadné se planuje obratit s Zddosti o pomoc na jinou sluzbu, kterd se zaméruje na dany problém), a hleda
pouze tlumoceni. Rozdil oproti situaci I. je pouze v postaveni tlumocnika, kdy tlumocnicka sluzba poskytovana dle
zédkona o socialnich sluzbach uklada tlumocénikim povinnost orientovat se v socidlni problematice (mit odborné

vzdélani v oblasti socidlni prace), tudiz se ocitaji v situaci, které profesné rozumi a jsou kompetentni poskytnout



podporu a radu, ale sluchové postizeny ji neocekava, nepreje siji, citi se dostate¢né kompetentni. Tim u sluzby
a jejich pracovnikl dochazi k ambivalenci mezi roli tlumocénika a socidlniho pracovnika (¢i pracovnika v socialnich
sluzbdch). IdedIni je velmi pfehledné oddélovani tlumoceni od poskytovdni zakladniho socialniho poradenstvi Ci

dalSich sluzeb. Dat moznost klientovi mit zakazku pouze na tlumoceni, bez dalsi, nevyzadané, pomoci.

Ve vazbé k vyse uvedenym dvéma situacim se objevuje otazka odpovédnosti jednotlivych subjektl zajistit osobé
se sluchovym postizenim navstévujici vyse uvedené instituce tlumocnika. Konkrétné podle zdkona ¢. 500/2004
Sh., spravni rad, v platném znéni, § 16, odst. 5, ktery fika, Ze neslysicim uZivatellim ¢eského znakového jazyka
spravni organ ustanovi tlumocnika ¢eského znakového jazyka. V pripadé osoby preferujici pfi komunikaci ¢esky
jazyk ustanovi prostrednika, ktery je schopen se s ni dorozumét pomoci komunikacnich systém vychazejicich

z Ceského jazyka dle jeji vlastni volby, napfiklad simultanni pfepis mluvného slova. Dané téma uptesiuje zvlastni
zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, v platném znéni. Soucasna
zkuSenost je, bohuzel, takova, Ze tyto povinnosti dané subjekty ne vzdy plni, tzn. odpovédnost za zajisténi

tlumoceni ponechdvaji v plném rozsahu na sluchové postizené osobé.

V téchto situacich pak Ize danou osobu vnimat jako osobu v nepfiznivé socidlni situaci, a tudiz jako uZivatele
tlumocnické sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach. Dana tlumocnicka sluzba, jako registrovana socidlni sluzba,
poté plni svou roli v roviné tlumoceni a pfipadné, pokud je takova zakazka uzivatele, i v prosazovani jeho prav pfi

komunikaci s dot€enymi institucemi.

U situace lll. se setkdvame se sluchové postizenymi, ktefi nezvladaji ¢i nemohou naplfiovat svou roli ve
spolecnosti, a to bez ohledu na komunikaéni bariéru. Jednd se o osoby, které dle své situace hledaji feseni

u socialni sluzby. Vzhledem k rGznorodosti moznych situaci se mdze jednat o celou $kdlu jiz zmifnovanych situaci.
V téchto pfipadech ma tlumocnicka sluzba klicovou roli v zajisténi komunikace, pfipadné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi. Ostatni pomoc je potifeba hledat napf. v dalSich registrovanych socialnich sluzbach. Maze
se jednat o jakoukoliv socialni sluzbu. Mezi nimi jsou i ty, které se vénuji primdrné sluchové postizenym, ale ty

nepostihuji vSechny mozné situace.
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Napfti¢ uvedenymi tfemi situacemi se prolind osoba tlumocnika (pfipadné jiného odbornika
zprostfedkovavajiciho komunikaci). Jeho role ma byt stale stejna, tzn. zajistit plnohodnotnou komunikaci. Pfesto
mUze byt pro nékteré Ucastniky komunikace jeho role v uvedenych situacich matouci. Nejvice to byva v pfipadé
zajisténi tlumoceni socidlni sluzbou, kde maze dochazet k prekryvu role tlumocénika a socidlniho pracovnika (¢i
pracovnika v socidlnich sluzbach). Neni jasné, zda pracovnik pouze tlumoci z jednoho jazyka do druhého, nebo
vystupuje jako doprovazejici sluzba ¢i poskytuje poradenstvi. Tyto skutecnosti je nutné mit vidy ujasnéné pro

vSechny ucastniky komunikace.



7.

Kdo zajisti potfebnou komunikaci

Jak vyplyva z predeslého textu, pro zprostiedkovani komunikace potiebujeme:

tlumocnika do/z ¢eského znakového jazyka,
tlumoénika do znakované ¢estiny?®,
prepisovatele mluveného slova,
vizualizdtora mluvené Cestiny,

tlumoceni pro hluchoslepé osoby.

Kdo je tlumocnik Ci prepisovatel:

Odbornik, ktery tlumoci z ceského znakového jazyka do ceského jazyka a zpét, nebo tlumodi ze znakované
cestiny do Ceského jazyka a zpét.

Odbornik na dalsi formy komunikace.

Odbornik, ktery dokaze reagovat na rlizné komunikacni potreby klientd.

Odbornik neutralni ke vdem ucastnikim komunikace.

Kolega v tymu, ktery nam umozni poskytnuti odborné pomoci ve vazbé ke komunikaénim specifikiim

klienta.

Kdo neni tlumocnik:

Dobfre znakujici ¢lovék, pro tlumoceni nestaci ,, pouhad” znalost jazyka.

Socialni pracovnik - tlumocnik nevstupuje do obsahové ¢asti jednani, neposkytuje poradenstvi (to v rdmci
socialni sluzby zajistuje jiny pracovnik sluzby). Je nutné ovsem konstatovat, ze v nékterych sluzbach
vystupuje stejna osoba jako tlumocnik i socidlni pracovnik, ma potfebnou odbornost v obou oborech.
Velmi dilezité je oddélit, kdy v jaké roli je, a nemély by se tyto role misit v jednu chvili/v rémci jednoho

jednani.

8V poslednich letech se jiZ s touto formou komunikace setkdvame velmi zfidka a vice v rdmci rodiny &i okruhu osob blizkych. Potfebnou

formu plnohodnotné komunikace nahrazuje simultanni prepis.
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= Rodinny pfislusnik — v praxi se miZeme setkat s tim, Ze se jednani Ucastni osoba blizka, ktera je ochotna
zajistit tlumoceni/potfebnou formu komunikace. Témto formam tlumoceni/zprostfedkovani komunikace
je vhodné se vyvarovat. Nemame zajisténou potiebnou neutralitu ke vsem ucastnikdm setkani, kvalitu
prekladu. Nemame mozZnost poznat, kdy se tlumodi a kdy dochazi k vyjadfovani nazoru/hodnoceni osoby
blizké. V nékterych Uzemich se mdze stat, Zze tlumoceni skuteéné zajistuje profesiondlini tlumocénik, ktery
je soucasné rodinnym prislusnikem klienta, coZ souvisi s nedostate¢nym poctem tlumocnikd v Gzemi.
Jednoduse neni nikdo jiny, kdo tlumodéeni mUze zajistit. Profesionalni tlumocnik nebo organizace, ve

které pracuje, posoudi, jak potfebnou neutralitu zajistit.

Tlumocnik by nemél byt aktivnim nositelem metod socidlni prace a ma se drzet role tlumocnika jako
zprostredkovatele komunikace. Soucasné je kompetentni k tymové praci ve vztahu ke specifikiim osob se
sluchovym postizenim, tzn. pomoci nam, jak jednotlivé metody prace realizovat, pfipadné jak pfizplsobit

poskytovani nasi sluzby.

Jaké jsou mozné formy zajisténi komunikace:
= terénni forma — osobné v misté, kde jednani probiha,
= ambulantni forma — na adrese poskytovatele dané sluzby, kam sluchové postiZzeny pfichazi.
Déle se mizeme setkat s tzv.:
= online tlumocnickou sluzbou — jedna se o tlumoceni, které se neodehrava v osobnim kontaktu
s tlumoc¢nikem, tlumoc¢nik neni fyzicky pfitomen, ale komunikace je zajisténa pomoci internetu —
videohovorem,
= online pfepisem — jednd se o prepis mluvené reci, ktery je zaloZzen na vzdaleném ptipojeni prepisovatele

pomoci internetu do aplikace.

Obecné se u zajisténi online komunikace mizZeme potykat s nasledujicimi riziky:
= technické zvladnuti komunikace,
= kvalita internetového pfipojeni,
= neosobni forma komunikace, omezené zorné pole,

= nemoznost prostorové usporadat tlumocnickou situaci.



7.1. Organizace poskytujici rizné formy komunikace

Moznosti, kde hledat pomoc pfi praci se sluchové postizenym, neni mnoho, ale v ramci jednotlivych ¢asti CR Ize
najit organizace, které pro nas mohou byt potfebnym partnerem. Cést organizaci ma celorepublikovou
plUsobnost, ¢ast je dostupna pouze v nékterych lokalitach. V priloze této publikace je uvedeny pfehled organizaci,
véetné kontaktl a jejich zaméreni, se kterymi mUzZeme spolupracovat. Nejedna se o vyCerpavajici prehled, ale pro

prvni orientaci je dostacujici.




8. Psychologické aspekty sluchového postizeni

Pro prdci s lidmi s riznym druhem sluchového postizeni je potreba si uvédomit i rtizné psychologické aspekty

tohoto postiZeni, proto jsme pozddali psycholoZzku Mgr. Kristinu Pdnkovou Kratochvilovou o tuto kapitolu.

Zahraniéni vyzkumy® uvadi, Ze mezi osobami s téZkym sluchovym postizenim je vétsi vyskyt riznych psychickych
problém neZ v celkové populaci. Existuji rozdily mezi lidmi, ktefi ohluchli béhem Zivota, a témi, ktefi jsou
neslysici od narozeni nebo od raného détstvi. Postupnad i nahla ztrata sluchu je nesmirna zatéz na psychiku.
Predstavuje velky stres, miiZze spustit deprese atd. Pro lidi, ktefi neslysi od narozeni, je ticho p¥irozené. Ziji viak ve
svéteé slysicich, ve kterém neustdle narazi na komunikaéni bariéry a dalsi limity (ve vzdélavani, pracovnim
uplatnéni atd.), setkavaji se s diskriminaci apod. U téZce nedoslychavych osob, které neovladaji znakovy jazyk, je
zase vyssi riziko psychické krize nez u neslysicich uZivatell znakového jazyka. Je pro né obtizné se pIné zaclenit do
slySici spolecnosti, ale i mezi neslysici komunikujici ve znakovém jazyce. Pocity, Ze nepatfi vlastné nikam, u nich

mohou vyvolat krizi identity."®

Jadro psychickych problém( vznika predevsim v rodiné. Pro zdravy psychicky vyvoj ditéte je nesmirné dllezZité
bezpodmineéné pfijeti. Vétsina déti s téZkym sluchovym postizenim se rodi slysicim rodi¢dim (90-95%).™ Pro ty je
velmi tézké prijmout fakt, Ze jejich dité ma tézkou sluchovou vadu, a odlisnost ditéte se tak mlzZe negativné
projevit na primdrnim emocnim vztahu s matkou. Pro slysici rodi¢e, kterym je znakovy jazyk i kultura neslySicich
cizi, je tézké prijmout dité takové, jaké je, a podporovat jeho identitu neslysiciho. Snazi se dité s pomoci
technickych pomlcek (sluchadla, kochlearni implantat) co nejvice zaclenit do slysici spole¢nosti, pficemz mohou
byt opomijeny potieby a identita neslysiciho ditéte, které se musi neustale prizpisobovat okoli. Rodi¢e nékdy
nevédi, jak s ditétem komunikovat. Mohou tak propasnout citlivé obdobi pro osvojovani si jazyka mezi 2. aZ 6.
rokem, coz negativné ovlivni i kognitivni vyvoj ditéte. Néktefi rodice se nedokazi vyrovnat s tim, Ze se jim

nenarodilo zdravé dité, a svého potomka vnimaiji (i ne zcela védomé) vice nebo méné jako , postizeného”,

° Fellinger a kol, 2005. Kvam a kol., 2007
10 L even, 2003
" Hadkova, 2016



nepovedeného. Nelplné pfijeti ditéte narusi vzajemnou vazbu s rodici a psychiku ditéte to vice ¢i méné
poznamena na cely Zivot. MUZe se to projevit rizné — napftiklad bude pro néj v dospélosti obtizné vytvaret
a udrZovat zdravé vztahy, nebude vyrovnané se svym handicapem, nebo bude mit problémy se svou identitou,

ve vztahu k sobé i okolnimu svétu.

U klientd se sluchovym postiZzenim se mozna Castéji setkdme s rlznymi projevy chovani, které na nas mohou
pusobit zvlastné nebo nevhodné. Dokonce i v nékteré odborné literatufe' se lze dodist, Ze neslysici byvaji
impulzivnéjsi, se sklonem k afektivnim vybuchim, sebestfedni, socialné nezrali, méné empati¢ti, infantilni, hire
se ovladaji, Spatné ctou a pisi Cesky, nemaji informace. Ano, s tim vSim se Ize setkat. Pfi¢inou vSak neni sluchova
vada, kterd sama o sobé neznamena sniZeni intelektovych, poznavacich ¢i jinych schopnosti jedince. Pfi¢inou je
nepfizplsobeni se ze strany okoli odliSnym potfebam, zejména tém komunikacnim, jedince se sluchovym

v

postizenim. Ovsem ne vZdy tyto projevy souvisi se sluchovou vadou. Nékdy mUzZe byt pficina stejna jako

u slysicich osob. | ty se dostavaji do situaci, kdy jsou impulzivnéjsi atd.

Velky vliv na utvareni osobnosti ¢lovéka se sluchovym postizenim ma kromé rodiny skola. Trendem dnesni doby
je inkluzivni vzdélavani (které prinasi kromé vyhod i rizika, napt. socidlni izolace, Zadny nebo nedostatecny
kontakt se znakovym jazykem a s vrstevniky se sluchovym postizenim, ktery je dlleZity pro zdravé utvareni
identity). Jesté na zacatku tisicileti probihalo vzdélavani déti s tézkym sluchovym postizenim témér vyhradné ve
Skolach pro sluchové postizené™. Nemalo neslysicich stravilo témér celé détstvi na internaté a domda jezdilo jen
na vikendy (starsi generace jezdila dom( pouze o delSich svatcich, pozdéji 1x za 14 dni). Toto odlouceni od
rodinného Zivota mélo negativni vliv na dalsi Zivot jedincl se sluchovym postizenim. Déti byly na internaté
odtrzené od reality kazdodenniho rodinného Zivota a povinnosti. To se spolu s ¢asto nekvalitnim vzdélavacim
systémem (redukované osnovy na skoldch pro sluchoveé postizené, pedagogové mnohdy nepouZzivali znakovy
jazyk, ktery byl zejména v obdobi komunismu silné potlacovan) a nedostatkem informaci (nedostatecna znalost

ceského i znakového jazyka, slaba komunikace v rodiné, nemoznost bezdécného pfijimani informaci z rozhovoru

2 Svoboda, 2009
3V soucasnosti (2017) je v CR celkem 13 ZS pro sluchové postizené.




v okoli, poslechem radia i TV) projevilo nejen u internatnich déti na nezkusenosti a neznalosti fady oblasti, napf.

financni gramotnost, sexualita, spolecenska pravidla.

Z toho vyplyvaji rlizna, nize uvedena, specifika pti socialni praci se sluchové postizenymi klienty.

NESAMOSTATNOST A PASIVITA

MiZe vznikat vlivem internatniho prostredi i pfehnané pecujicich rodicu, ktefi svého potomka od détstvi vnimaji
jako méné schopného a maji tendenci ho chranit a vyfizovat za néj vse. Disledkem je nesamostatnost dospélého
jedince, ktery nema dostatek socidlnich zkuSenosti ani sebejistoty a nedokaze se z rodi¢ovské péce vymanit,

i kdyZ mu situace nevyhovuje. Nevéfi, Ze by si vie potfebné dokdzal zafidit sam, vnima slysici osoby jako

schopnéjsi.

Priklad

Socidlni pracovnice na OSPODu (pozn. oddéleni socidlné — prdvni ochrany déti) fesi pfipad slysSiciho ditéte
neslysicich rodi¢d. Prarodice Zadaji o svéreni do péce, protoZe nepovaZzuji rodice za dostatecné kompetentni

k vychové. Bez ohledu na skutecné kompetence neslysicich rodicu se setkdvame s tim, Ze pracovnice pri
komunikaci (moZnd ne zcela védomeé) uprednostriuje pred pasivné plsobicimi rodii rdznou a upovidanou slysici
babicku. Je s ni v telefonickém kontaktu, probird s ni situaci, na spolecnych schizkdch s rodici je babicka

zprostfedkovatelem komunikace.

Doporuceni

Jednat s neslysicimi jako s rovnocennymi partnery, i kdyZ vystupuji pasivné (a nenechat se ovlivnit slySicim
¢lenem rodiny — pracovat na nastaveni hranic). Ujasnit si s klientem, jaky zplisob komunikace a zapojeni (s kym

a jakym zplisobem se bude jednat, komu budou poskytnuty informace atd.) preferuje, a pribézné si ovérovat, Ze
mu to takto vyhovuje. Pfipadné mu dat na védomi/pozadat o svoleni, co a jakym zplsobem muizeme konzultovat
s rodinnymi pfislusniky. Setkavame se i s klienty, kterym vyhovuje, kdyz za né véci vyfizuji rodinni pFisludnici, a je

to také v poradku. Z pohledu slysiciho odbornika/socialni pracovnice je ale nutné si ovérit, ze to tak skutecné je.



NEDUVERA

Néktefi neslysici se vici slysicim silné vymezuji (,my“ a ,,oni“). Mohou mit pocit, Ze slysici lidé jsou proti nim
a chtéji jim néjak ublizit, poskodit je (na zakladé dfivéjSich, mnohdy celoZivotnich, negativnich zkusenosti),

a z toho mUze vyplyvat jejich uzavienost, zaujatost vici slySicim. U Gfednikd a socialnich pracovnikd, které
mohou vnimat jako ohrozeni, mize byt tento jejich postoj obzvlast silny. Svou roli hraji i komunikacni bariéry,

kdy neslysici pfesné nerozumi situaci.

Dalsi souvislosti

Komunita neslysicich je relativné mal3, jeji clenové se mezi sebou ¢asto znaji (i ze $kol). Z tohoto dlvodu se

zde rychleji $ifi rGzné drby a pomluvy. Vétsina klientd se dobfe znd i s tlumocniky ve svém kraji (z dlvodu jejich
nedostatku) a je s nimi v pravidelném kontaktu. S tim m{iZe souviset nedlvéra k tlumoénikiim, zejména pokud se

jedna o citlivé téma (klientdm maze byt neptijemné, Ze se tlumocnik dozvida o jejich problémech).

Priklad

Mezi neslysicimi je ve srovndni s celkovou populaci vétsi procento obéti domdciho ndsili, které ve velké cdsti
pripadi zustane utajené™. Divodem miiZe byt, Ze se obéti napfiklad nemaji komu svéfit — komunikacni bariéry
a nefunkcni vztahy ve slysici rodiné, u neslysicich pfdtel se zase obdvaji prozrazeni v komunité. Nevédi, jak maji
postupovat - nemohou si jen tak jednoduse zavolat na linku pomoci ani na policii. Kvili obavam z komunikacnich
bariér nekontaktuji organizace pro tyrané osoby a tlumocnika u toho mnohdy mit nechtéji, aby se nedozvédél

o jejich problému (prestoZe vi, Ze dodrzuji micenlivost). Z ndvstévy poradny zamérujici se pouze na sluchové
postiZzeni mohou mit neslysici rovnéz obavy kvili riziku vystoupeni z anonymity. Tyto sluZby byvaji vétsinou

v organizaci pro sluchové postiZzené, kde je mohou ostatni ndvstévnici, napr. klubovych aktivit, spatfit, jak jdou
za socidlnim pracovnikem. V nékterych oblastech CR nejsou sluzby pro sluchové postizené dostupné viibec.

Napfiklad jedind psychologickd poradna pro osoby se sluchovym postizenim v CR je v Praze.

" Anderson, Kobek - Pezzarossi, 2011
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Doporuceni
Bud'me opatrni pfi uvadéni zkusenosti nebo prikladl s jinymi neslysicimi klienty. V komunité neslysicich se lidé
mezi sebou znaji, mohou vytusit, o koho by se mohlo jednat, a to vede mj. k naruseni dlvéry a obavam, ze

podobné by se mohlo hovofit i o nich.

NEDOROZUMENI
Néktei lidé se sluchovym postizenim nejsou komunikaéné zdatni a stydi se. Castou komunikaéni strategii u nich
byva pfikyvovani, nez aby pfiznali, Ze nééemu nerozuméli, radéji pfikyvnou. Druha strana tak ma pocit, Ze je
vSechno v pofadku. Pro nemalé mnozZstvi neslysicich nebo nedoslychavych lidi je tento postup jednodussi, nez
stale Zadat druhou stranu o opakovani nebo vysvétlovani, nechtéji plsobit hloupé nebo na sebe néjak
upozornovat. Néktefi nedoslychavi lidé maji tendenci ,,skryvat” sluchovou vadu. MUZe to souviset s tim, Ze se

s ni nevyrovnali a chtéji, aby je okoli bralo jako zdravé, nechtéji vy¢nivat.

Doporuceni
Citlivé si ovéiovat, 7e dany zpGsob komunikace klientovi vyhovuje. Neptat se: ,,Rozumél jste?” ale ,Cemu jste

rozumel?”

MENE SOCIALNICH A KOMUNIKACNICH ZKUSENOSTI{

Nékteri lidé se sluchovym postizenim nemuseji znat rlizna pravidla a postupy, které jsou pro slysici bézné

a samoziejmé. Neméli moznost si je bezdécné ,,odposlouchat” z okoli a od détstvi méli omezenéjsi moznosti
ziskavat socialni zkuSenosti (napf. v obchodé, u pokladny na nddrazi, v restauraci, ale i doma atd.). Mnohdy
nejsou zvykli o néco pozddat nebo si fict o své potieby, protoze neméli, jak si tyto sociadlni a komunikaéni
dovednosti osvojit. Souvisi s tim méné sebevédomi a nejistota, jestli délaji véci spravné. Mohou plsobit

nevychované, napf. vstoupi do mistnosti bez zaklepani, mlaskaji, Souraji nohama o podlahu, nepodékuji apod.



Priklad

Klient vstoupi do mistnosti bez zaklepdni, pozdravi a ihned zacne na socidlni pracovnici mdvat papirem a cosi ji
vysvétlovat, i kdyZ vidi, Ze zrovna telefonuje. KdyZ ho pracovnice vyzve, aby jesté chvili pockal a sedl si na Zidli

v Cekdrné, stdle u ni stoji a upfené ji sleduje. Nejspise mu nikdo nefekl, Ze by se pfed vstupem do mistnosti mélo
zaklepat a Ze je nevhodné vyrusovat telefonujiciho ¢lovéka. Moznd, Ze se od détstvi casto setkdval s tim, Ze byl
odbyvdn, a tak si osvojil tento nepfrilis vhodny zpisob, jak si vyZddat pozornost. Nebo vi, Ze i kdyby zaklepal, tak

neuslysi reakci, a proto radéji rovnou vstoupi.

Doporuceni
Uvédomovat si kontext klientova chovani, rodinného zazemi, Zivotniho pfibéhu apod. To nic neméni na tom, ze je

vhodné/mozné klienta upozornit nebo mu vysvétlit vhodny postup.

NEPRIMERENE REAKCE

Neadekvatni reakce/projevy se objevuji mj. i z dlvodu chybéjici zpétné vazby. Osoby s tézkym sluchovym
postizenim neslysi reakce okoli, ¢asto si pouze na zdkladé mimiky vytvareji domnénky. A tak si nemusi
uvédomovat, Ze se chovaji nepfimérené, Ze spatné pochopily situaci, nebo jim z dlivodu mensich socidlnich
zkuSenosti nedochazeji souvislosti. Maji méné zkusenosti (vyplyvd z nemoZnosti je odposlechnout) s tim, jak lIze
resit rizné komunikacni situace a spory. Mezi specifické kulturni rysy neslysicich patfi pfimost. Ve své komunité
jsou zvykli fikat vse na rovinu. Nemusi jim dochazet, Ze mezi slySicimi to neni vidy vhodné. Nékteri disledkem
vnitiniho zranéni (napf. byli v rodiné prehliZzeni nebo jim okoli nerozumélo, neméli prostor vyjadfit své emoce)

hire zvladaji emocéné narocné situace.

Priklad
Klient se dozvédél od zndmého, Ze mad ndrok na urcitou ddvku. KdyZ mu pfislusny pracovnik vysvétli, Ze nesplriuje
podminky pro jeji pfizndni, zacne na néj klient kricet a projevovat se agresivné. Myslel si, Ze mu pracovnik tuto

ddvku nechce dat, i kdyZ na ni md ndrok. Podobné reakce miZeme zndt i od slysicich klientd.
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Doporuceni

Nevytvaret si domnénky a predsudky o klientovi. Nevhodné chovéani miize souviset s jeho nedostatecnou socialni
zkusenosti, ne s jeho osobnosti ¢i neurvalosti. Nékdy mUZe byt uZite¢né popsat, co se nam honi hlavou. Osoby se
ztratou sluchu totiz uméji dobre rozpoznavat emoce z obli¢eje. Mohou si vztdhnout nékteré nase emoce

zbytecné ke své situaci.

NEPRESNA DIAGNOSTIKA

V oblasti prace s lidmi se sluchovym postizenim je velmi malo odbornikl (psychologd, psychiatr(, soudnich
znalcli apod.), ktefi maji zkuSenosti se specifiky prace s lidmi s rznym druhem sluchového postizeni, véetné
neslysicich. Soucasné je minimum odbornikd, ktefi ovladaji napf. cesky znakovy jazyk. Pokud odbornik nezna
specifika diagnostiky osob s tézkym sluchovym postizenim, pfipadné neklade dliraz na zajisténi vhodné formy
komunikace, dochazi, mimo jiné, k nepresné diagnostice. V nékterych pripadech nepomuze ani pfitomnost
tlumocnika do ¢eského znakového jazyka, ktery sice zajisti kvalitni komunikaci, ale neni odbornik na aplikaci
danych diagnostickych postupl. DalSim problémem je nedostatek vhodnych testd a dalsich diagnostickych
metod pro uZivatele znakového jazyka. Néktefi neslysici maji specifické komunikacni potfeby, pficemz jejich
inteligence neni snizena (divodem mze byt télesné postizeni nebo nedostatecny kontakt se znakovym jazykem),
a to, stejné jako kombinované postiZzeni, ztéZuje vySetreni a u nezkuseného diagnostika mlze vést k mylnym
zavérlim, zejména pokud Cerpa z nepresnych informaci od rodinnych pfislusnik(l. Tato nepresna diagnostika

muze mit vliv na prohlubovani socialniho vylouceni i na praci socidlnich pracovnikd ¢i dalSich odbornik(.

Priklad
I dnes se Ize setkat s tim, Ze neslysici ¢lovék je v posudku mylné oznacen za ¢lovéka s mentdInim postizenim,
pripadné s autismem. Nékterym rodicim dokonce vyhovuje, kdyZ ma dité (nebo dospély potomek) horsi

diagndzu, mohou Cerpat vyssi davky, mohou si zdtvodnit, proc se jejich dité nevyviji podle jejich predstav atd.



Doporuceni

Pokud se dostaneme do situace, Ze s klientem feSime potfebu napf. psychologickych nebo jinych posudki, je
dobré snatzit se spojit s odbornikem, ktery zna problematiku neslysicich, pfipadné zdGraznit pfi zajistovani
tlumoceni, o co se jedna (lze pak domluvit tlumocnika se zkuSenostmi s timto typem tlumoceni, pfipadné

u klientd se specifickymi komunikacnimi potfebami prizvat jesté neslysiciho tlumocnika, ktery je schopny prevést
klientQv specificky projev do standardniho znakového jazyka). Klient by mél byt s vysledkem vysetfeni seznamen.
Ma-li on nebo my pocit, Ze ho posudek poskozuje, mlze byt uziteéné vyZzadat si nové vysetieni u jiného

odbornika.
8.1. V jakém socidlnim prostredi clovék se sluchovym postizenim zije

Typické je, Ze lidé se sluchovym postizenim Ziji ve slySicim prosttfedi. Sousedé a dalsi lidé v misté bydlisté jsou
slySici, totéz kolegové v prdci, |ékafi, prodavaci a dalsi lidé, se kterymi se setkavaji. Jini neslysici lidé bydli
zpravidla daleko. Neslysici maji tedy podstatné méné interakci se svym okolim. DUsledkem jsou kromé
omezenych informaci (nedozvédi se, co se v jejich okoli déje) i pocity osamélosti a nedostatecné komunikace.
Vétsi pocty neslysicich najdeme ve velkych méstech, kde jsou Skoly pro sluchové postiZzené a jejich absolventi

v Uzemich i po jejich ukonceni z(stavaiji.

Z dlivodu nizsiho dosazeného vzdélani a bariér spojenych se sluchovym postizenim (napf. nemoznost
telefonovani) castéji vykonavaji manualni a hlfe placené profese a je pro né obtizné dosahnout na vyssi a [épe
placené pracovni pozice. To ma vliv na jejich socioekonomicky status, ktery byva spiSe nizsi az stifedni. ZaleZi i na

zdzemi a podpore plvodni rodiny.

ROLE RODINY A OSOB BLIiZKYCH
Jedinci se sluchovym postizenim ¢astéji navazuji vztahy mezi sebou (kvli bezproblémové komunikaci

a podobnym Zivotnim zkuSenostem).
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Pro slysici rodice je narozeni neslysiciho ditéte narocnou situaci. Vétsina neslysicich vyristala ve slysicich
rodindch. Na vzajemné vztahy méla vliv mira pfijeti handicapu ditéte rodici, ale i pfipadny pobyt na internaté
(ktery ¢asto znamenal odcizeni), zplsob komunikace atd. Pokud se rodinni pfislusnici v komunikaci plné
nepfizplsobi neslysicimu, citi se v rodiné vice ¢i méné stranou (napf. pfi rodinnych oslavach nestiha sledovat
komunikaci). ZaleZi na tom, jak se mu podafi osamostatnit se. Néktefi rodice stale povazuji své dospélé potomky
za méné schopné a maji tendenci je ochranovat, vyfizovat za né rizné véci.

Pokud maji neslysici rodice neslysici déti, komunikuji vSichni ve znakovém jazyce, rodice pfijimaji své neslysici
déti naprosto prirozené a vychova probiha zpravidla bez problému, déti se vyvijeji analogicky jako slySici potomci
slysSicich rodi¢d. Potomci neslysicich rodi¢t mivaji diky bezbariérovému rodinnému prostredi dobré jazykové

i psychosocialni kompetence a zdravé sebevédomi. Zivot se sluchovou vadou je pro né naprosto prirozeny.

Je vyhodné, kdyzZ neslysici rodice komunikuji se svymi slySicimi détmi ve svém pfirozeném jazyce, tj. v ceském
znakovém jazyce. Casté obavy okoli, 7e se slysici dité nenauéi mluvit, nejsou opodstatnéné. Dité si mluveny jazyk
osvoji mozna pozdéji, bude vSak mit vyhodu bilingvalniho prostredi (¢esky znakovy jazyk doma x mluveny cesky
jazyk mimo domov). Je dlleZité, aby slysici prarodice respektovali neslysici rodic¢e a nezasahovali jim nadmérné
do vychovy. Neslysici se ve vychové slysicich déti mohou citit méné jisti, a tak je pro né snazsi podlehnout vlivu
slySiciho okoli, ktery vsak mlze mit negativni dopady na jejich rodi¢ovské kompetence a vzdjemny vztah

s ditétem.

INFORMACNI ZDROJE

Mnoho od narozeni neslysicich lidi ma vétsi ¢i mensi problémy s ¢eskym jazykem, jelikoZ si ho nemohli v détstvi
pfirozené osvojit poslechem a systém vzdélavani neslysicich nebyl v minulosti na dobré dUrovni. Ani v soucasnosti
neni situace ve vzdélavani déti s tézkou sluchovou vadou stale idealni. Z divodu nedostatecné znalosti estiny
muzZe byt pro neslysici velmi obtizné orientovat se v psaném textu. Dle rliznych vyzkum je velka ¢ast

prelingvalné neslysicich na ¢tenarské drovni 7akd prvniho stupné z5."

5 Malkova, 2006



Znakovy jazyk byl v minulosti (do 90. let 20. stoleti) potlacovan. Rodicim se zakazovalo na své déti znakovat,
nesmél se pouzivat ani ve Skolach. To mélo negativni dopad na celou osobnost neslysiciho ¢lovéka (komunikace
a vztahy v rodiné, kognitivni vyvoj, informovanost, podceriovani se). Neslysici se za svij jazyk stydéli. Bez
pfirozeného komunikaéniho kandlu byla uroven vyuky na Skolach pro neslysici velmi nizka. Tyto Skoly mély
redukované osnovy. Kromé toho byl béhem minulého rezimu vybér ucebnich obord pro neslysici velmi omezeny,
neexistovaly pro né Zzadné maturitni obory (jediné gymnazium v republice bylo pouze pro nedoslychavé, ktefi

e

prosli ZS bez redukovanych osnov) a vysokoskolské studium jim bylo zcela nedostupné. Panoval nazor, e neslysici

e

nejsou schopni dosdhnout stejného vzdélani jako slysici.

V soucasné dobé mohou neslysici bézné studovat vysokoskolské obory dle svého vybéru, Skoly maji povinnost jim

studium zpfistupnit (tlumoceni, prepis atd.).

Informace z rddia jsou osobam se sluchovym postizenim nepfistupné, televizni vysilani je stdle hodné omezené.
Malo pofadl ma skryté titulky a poradl zpristupnénych do ¢eského znakového jazyka je naprosté minimum.
NejpFistupnéjsi jsou jim informace z internetu. V soucasnosti se zacind s prekladem webovych stranek (napf.
rtznych instituci) do ceského znakového jazyka. Pfi vzajemné komunikaci (mobil, socialni sité) neslysici pro

komunikaci ¢asto vyuZivaji videohovory ve znakovém jazyce.

Castym problémem u nékterych osob s tézkym sluchovym postizenim je velmi nizka finanéni gramotnost.
Problémem jsou napt. hypotéky a rlizné pujcky, ale i socidlni davky. NeslySici nemaji prehled a neznaji postupy,
jak si co vyfidit. Tyto informace jsou obtizné dostupné a srozumitelné i pro slysici, o to neptistupné;jsi jsou
neslysicim. S horsi orientaci v informacich souvisi vétsi dlvérivost. NeslySici mohou snadnéji uvéfit riznym

podvodnikim.

Problémem mizZe byt i nedostatek informaci o sexualité. Dostupnost zdrojli z médii je mensi, déti a dospivajici

jsou odkazani na to, co (a jestli viibec néco) jim feknou rodice nebo ve Skole. U neslysicich je vétsi riziko




32

sexudlniho zneufZiti"®, protoZe maji méné znalosti a leckdy se i hlife brani (agresor mize mit pocit, Ze kvali
jazykové bariéfe nebude prozrazen). Rizikovym prostfedim v souvislosti se sexudlnim zneuzitim maze byt

i internatni prosttedi (hlavné za minulého rezimu dochazelo na internatech k sexudlnimu zneuZzivani).

Ohluchli ¢i nedoslychavi lidé mivaji zpravidla dobrou €estinu, aviak pFisun informaci byva po ohluchnuti zna¢né
omezeny, jiz nemohou pfijimat informaci poslechem a mezilidskad komunikace je pro né najednou mnohem

v .

naro¢néjsi (neuméji odezirat ani znakovat).

ROLE KOMUNITY

Jak uvadime v kapitole €. 4., skupina osob se sluchovym postizenim je velmi nesouroda. Lidé, ktefi ztrati sluch
Uplné ¢i castecné az v dospélosti, maji vyhodu (pokud tomu tak mlzeme fikat) rozvinuté feci i jazyka, vzdélani,
stabilniho rodinného zazemi, avsak v disledku ohluchnuti mGzZe dojit ke ztraté zaméstnani, spole¢enskych vazeb,
postaveni atd. Nejvétsi rozdil mezi osobami s postizenim sluchu je ve zplsobu komunikace. Rozdéluji se na ¢leny
komunity NeslySicich, ktefi ovladaji znakovy jazyk, a na ty ostatni, ktefi znakovy jazyk neovlddaji a komunikuji
primarné ¢eskym jazykem. PfestoZe vsichni maji sluchové postiZeni, jejich komunikaéni potfeby jsou naprosto
rozdilné a je pro né Casto, pres veskerou snahu, obtizné se i mezi sebou dorozumét. Proto lidé s riznym

sluchovym postizenim mnohdy nevystupuji jednotné jako celek a dokonce se nékdy lze setkat az se vzajemnou

nevrazivosti.

e

Neslysici uZivatelé znakového jazyka se povaZuji za jazykovou a kulturni mensSinu a oznacuji se jako Neslysici

s velkym N. Zejména v mladsi generaci pfibyva téch, ktefi se hrdé hlasi ke svému jazyku a komunité.

Komunita NeslySicich ma sva specifika. Je to bezbariérové prostiedi, kde vSichni komunikuji ve znakovém jazyce
a sdili podobné zkusenosti. Vétsinou se znaji uz od détstvi ze Skol pro sluchové postizené a dalSich akci. Neslysici
se mezi sebou radi sdruzuji, protoze takto mohou naplnit potfebu mezilidské interakce bez stresu z naro¢né
komunikace a neporozumeéni. Setkavaji se na raznych spolecenskych a kulturnich akcich (napf. plesy, divadelni

predstaveni ve znakovém jazyce, koncerty tlumocené do znakového jazyka apod.). Starsi generace si ¢astéji chodi

"6 Sramkova, 2010, s. 387 — 416



popovidat do klubU pro neslysici ¢i sluchové postizené, mladi se schazeji spise soukromé nebo na akcich.
Neslysici se také sdruzuji ve sportu — maiji vlastni fotbalovou i hokejovou ligu a mnoho dalSich sportovnich oddild,
poradaji mistrovstvi republiky v nejriznéjsich sportech a Zaci skol pro sluchové postizené spolu soupefi na
sportovnich hrach, oblibené napfi¢ generacemi jsou turistické akce. Nejuspésnéjsi sportovci se Ucastni
mezinarodnich soutézi, nejvétsi z nich je deaflympiada (olympiada pro neslysici). NeslySici radi cestuji, nejen na
akce pro neslysici, které se ¢asto konaji daleko od mista bydlisté. Kdyz se nékde potkaji znakujici lidé, ktefi se
neznaji, ¢asto se daji do hovoru. Znakovy jazyk sice neni mezinarodni (rlzné zemé maji své narodni znakové
jazyky), presto se neslysici z celého svéta mezi sebou do urcité miry domluvi.

Clenové komunity se sdruzuji i na socidlnich sitich, kde spolu komunikuji zejména prostiednictvim videi ve
znakovém jazyce a sdileji mezi sebou i zahrani¢ni videa, kde se znakuje. Existuji napt. skupiny na facebooku.

Ne vsichni neslysici jsou €leny komunity NeslySicich. Néktefi se ostatnim neslySicim vyhybaji a snazi se svou
hluchotu skryvat (zejména ti, ktefi svdj handicap nepfijali), jini, napt. s kombinovanym postizenim, zase nemuseji
byt pro svou odlignost plné piijimani komunitou. Cast osob s tézkym sluchovym postizenim Zije v naprosté izolaci.
Néktefi nemaji ani pfistup na internet (seniofi, osoby se snizenymi rozumovymi ¢i komunikaénimi schopnostmi).
Cleny komunity mohou byt i slysici, napt. tlumocnici nebo potomci neslysicich rodicd, ktefi jsou oznacovani jako
CODA (Children Of Deaf Adults).

Komunita Neslysicich je pomérné uzaviena a neni lehké se stat jejim ¢lenem, zejména pokud dotycny neovlada
znakovy jazyk a nema mezi neslySicimi Zddné pratele (napfiklad ohluchly ¢lovék, uZivatel kochledrniho implantatu
nebo neslysici absolvent skol hlavniho vzdélavaciho proudu). Pro kulturu NeslySicich jsou typické: upfimnost,
pfimost, humor a vtipy ve znakovém jazyce, dlouhé louceni, drby (svét neslysicich je maly, tak si radi povidaji

o ostatnich, které znaji).

Ostatni skupiny se sluchovym postiZzenim se mezi sebou sdruzuji podstatné méné. Nedoslychavi a ohluchli lidé se
tak dostdvaji astéji do izolace. Maji sice také podobné Zivotni zkusenosti i komunikacni potreby, vzajemna
komunikace s pomoci odezirdni je pro né vsak naro¢néjsi nez pro uzivatele znakového jazyka. Rozhovor se
slySicim ¢lovékem, ktery dobre artikuluje a predevsim bez problému rozumi, pro né muze byt pohodIngéjsi nez si

povidat mezi sebou. Na rozdil od neslysicich vétsinou vyrastali mezi slysSicimi a neméli v détstvi moZnost poznat
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vrstevniky se stejnym handicapem. Pro dospélé nedoslychavé ¢i ohluchlé neni mnoho moznosti, jak se mezi
sebou seznamit a schazet mimo soukromé srazy. Mohou se Ucastnit sportovnich soutézi i dalSich aktivit se
znakujicimi neslysicimi, ne vZdy se jim vSak povede zaclenit se do jejich kolektivu. Kulturni a vzdélavaci akce
pfimo pro nedoslychavé se poradaji spiSe sporadicky. Existuji kluby nedoslychavych a ohluchlych, je jich vsak
malo a sdruZuji se v nich prevazné starsi lidé. Oblibenou a bezbariérovou moznosti k vzajemnému propojeni

a sdileni zkuSenosti jsou skupiny na socialnich sitich.

Vyse uvedené skutecnosti maji vliv na reseni rliznych situaci v rdmci poskytovani pomoci, tzn. nejenom

v socialnich sluzbach.



9. Socialni prace a clovék se sluchovym postizenim

Soucasna socidlni prace s lidmi se sluchovym postizenim se odviji od schopnosti jednotlivych stran nasledovat
komunikacni potreby vsech ucastnikd komunikace. Jak vyplyva z predeslych kapitol, je velmi duleZité zohlednit
i sociokulturni specifika, rodinné zazemi apod. Ddle nasi praci ovlivni i mistni a finanéni dostupnost

tlumocnickych ¢i dalSich sluzeb, které zajisti potfebnou formu komunikace.

V soucasné dobé je stdle malo socialnich sluzeb, které tuto skupinu osob zahrnuji do cilovych skupin své sluzby
a soucasné jsou pro né komunikacné bezbariérové, tzn. daji moznost sluchové postizenym, ktefi se nachazeji

v neptiznivé socialni situaci, kterd primarné nevyplyva z jejich sluchové vady, se na né obratit.

Mozna staci malo. Mit dostate¢né kapacity tlumoénické sluzby po celé CR a védét, jak pfi pomoci této skupiné
ohrozenych osob vzajemné spolupracovat. Védét, co mame jako socidlni pracovnice/socidlni pracovnici udélat,

pokud ma nas klient néjakou komunikaéni bariéru.

Je nutné si odpovédét na nasledujici otazky:
Koho pfizvat do tymu aneb hledani dalsich zdrojti pomoci?
= Odbornika, ktery nam zajisti plnohodnotnou komunikaci. MGzZeme se na néj spolehnout
v tom, Ze klient opravdu bude mit vSechny informace, které mu predavame.
= Socidlni pracovniky ze sluzby, ktera se primdarné zaméruje na sluchové postizené. Spolecné
nastavime zpUsob, jak s klientem pracovat, jak zohlednit potfebna specifika a sou¢asné nenarusit
fungovani nasi sluzby. Pripadné nastavime dalsi formu spoluprace, ndvazné sluzby apod.
Jak zajistit komunikacné bezbariérovou pomoc?
= Diky predeslému bodu nastavime komunikaci pfi poskytovani pomoci v ramci setkdni s klientem.
= Je dobré premyslet i obecnéji v roviné informovani o nasi sluzbé i pro tuto cilovou skupinu.
e Zakladni informace by mély byt na strankdch nasi sluzby i ve znakovém jazyce.
e  Oslovit nasi sluzbu by mélo byt mozné i psanou formou, tzn. nejenom telefonicky, ale

i prostfednictvim SMS a e-mailu.
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Jsou néjaké limity pfi praci s klientem?

= Kazda situace je velmi odlisnd, a to nejenom z divodu komunikacnich specifik.

= Je nutné ke kazdému pfistupovat individualné.

= Nezapominat, Ze v pfipadé uZivatell ¢eského znakového jazyka neni cestina jejich

matefskym/pfirozenym jazykem, tudiz pouziti psané ¢estiny nezajisti vzdy srozumitelnost —

plnohodnotné preddvani potfebnych informaci.

= V potaz je nutné brat:

Klient nemQze pfijimat informace sluchem. Nereaguje na zvukové podnéty.
Nemuze komunikovat s ostatnimi klienty sluzby, pokud nejsou neslysici/sluchové
postizeni.

Dochazi tak k osamoceni aZ vylouceni.

Obtizné je napt. vyuzivani kazdodennich aktivit dané sluzby.

Klient nemusi mit zazemi v rodiné, nemusi se s jejimi ¢leny domluvit.

MiZe dochazet k manipulaci ze strany slysiciho, ale i neslysiciho okoli.

Otéazkou je, zda i u slysiciho klienta nepracujeme se stejné velkym mnozZstvim neznamych ¢i limit(. Podstatné ale

je, ze diky sluchu je u slysicich klientl dokaZzeme |épe identifikovat.

Ve vazbé k jednotlivym metoddm socidlni prace je vhodné si uvédomit:

= Krizova intervence je sluzba, kterd reaguje na rfeSeni naléhavych krizovych situaci. Je

poskytovdna po telefonu ¢i v pfimém kontaktu. V pripadé osob se sluchovym postizenim nebyva

¢as pro zajisténi potrebné formy komunikace. Vznika tak klicova bariéra pro tuto formu pomoci.

Resenim mozZe byt online sluzba, kterd maze byt dostupna v fadu minut ¢ hodin. | tato forma

zajisténi komunikace ma své limity. Jedna se napf. o technické dovednosti obou stran, kvalitu

pfipojeni a dalsi skute¢nosti.

=  Pfi poskytovani poradenstvi, pokud se na osoby se sluchovym postizenim primarné

nezamérujeme, je u klienta nutné zohlednit jeho volbu zptsobu komunikace. Odkazani na

poradenské sluzby, které se na sluchové postizené zaméruiji, je sice mozné, ale jejich zaméreni je

velmi uzké. Nepostihuji rliznorodost Zivotnich situaci, které klient muZze resit. Pokud klienta do



takové sluzby odkdzeme, ovéime si predem (alespon telefonicky), zda je schopna klientovi
v dané situaci pomoci. Podrobné k poradenstvi zaméfujicimu se na sluchové postizené v kapitole 11.

=  Pfi praci s jednotlivcem bereme na zfetel, Ze klient je ¢lenem néjaké uZzsi ¢i Sirsi

spole¢nosti/komunity. Zije v konkrétnim socialnim prostredi, které je komunika&né velmi réiznorodé.

Ze své praxe zname velkou $kdlu dalSich metod prace s klientem, napf. skupinovou ¢i pfipadovou praci, ptfipadové
konference a dalsi. Jejich aplikaci je vZidy vhodné konzultovat s odborniky, ktefi se sluchové postizenymi pracuji.
Obecné je vhodné myslet na:
=  mens$i mozZnosti interakce ve skupiné,
= v pfipadé tlumodeni opoZzdéné reagovani,
= predsudky ostatnich lidi ve skupiné,
= vy33i prah pro vyuZivani dalSich sluzeb,
= vétsi casovou narocnost zplsobenou napf. prekladem,
= prekvapivou neznalost nékterych béznych véci,
= pedostupnost béznych infomacnich zdroju,
= mnoho dalSiho, dle individualni situace.
Kde hledat tlumocénika/prepisovatele? Nejlepsi je kontaktovat registrovanou socialni sluzbu, ktera tlumoceni/prepis
poskytuje. Strucny prehled v pfiloze platny k datu, kdy jsme ho zpracovali.
= Jak konkrétné si objednat tlumocnika nebo prepisovatele?
e Napsat, zavolat do tlumocnické sluzby:
- nékde se komunikuje prostfednictvim operatora, ktery ma pfehled o ¢asovych kapacitach
tlumocdnika, ktefi ve sluzbé pracuiji,
- nékde se komunikuje pfimo s tlumocnikem,
- odkazovani klienta, at si zajisti tlumocnika sam a poté sluzbu navstivi, je mozné; vzhledem
k velmi malému mnozstvi tlumocnik(, a tudiz klicové potrebé sladit volné terminy

sluzby/schiizky a volné terminy tlumocnika, doporudujeme prvni dvé varianty,




- v nékterych ptipadech se mize Gcastnit tlumocdeni i neslysici tlumocnik, ktery podpofi
slySiciho tlumoc¢nika v obtiznych tlumocnickych situacich souvisejicich napf. s praci
psychologa, domdacim nasilim apod.

e  Pfipravit mistnost, kde pracujeme a kde bude tlumoceno:

- zidle navic pro tlumocnika, s jejim umisténim nam pomuze tlumocnik,

- nezapominejme, Ze neni vhodné sedét zady k oknu, klient potfebuje vidét na nas i na
tlumocnika,

- pozvéme tlumocnika o chvili dfiv, pomUzZe nam vse sladit a pfipadné upresni, co a jak.

e  Pfipravit mistnost, kde pracujeme a kde bude prepisovatel:

- dle délky jednani bude moZna potfeba zasuvka na elektfinu,

- prepisovatel bude potfebovat nejenom Zzidli, ale i sttl, kam poloZi notebook nebo
tablet,

- i vtomto pfipadé je vhodné vie potiebné sladit s prepisovatelem.

e Nezapominejme, tlumocnik ¢i pfepisovatel je kolega do naseho tymu, je schopen nam

s potfebnymi specifiky pomoc.

Kdo dalsi nam pomtize? Urcité poradi socialni pracovnici ze sluzeb, které pracuji se sluchové postizenymi. Obratit
se mUzeme i na sluzby mimo své Uzemi, konzultovat, poradit se po telefonu lze vidy. Jejich prehled v této
publikaci neuvadime, byl by nad ramec moznosti jejiho rozsahu. Hledat potiebné spolupracujici subjekty
mUzZeme na strankach Registru poskytovatell socidlnich sluZeb, nebo se obratit na organizace, které se vénuji
nejenom poskytovani nékterych socidlnich sluZzeb pro osoby se sluchovym postizenim, ale i prosazovani prav této
skupiny. Jedna se napf. o ndsledujici organizace:

= Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel, www.asnep.cz

= Ceska unie neslysicich, z.U, www.cun.cz

= Narodni rada zdravotné postizenych, www.nrzp.cz

= Svaz neslysicich a nedoslychavy v CR, z.s., www.snncr.cz

= Tichy svét, o.p.s., www.tichysvet.cz



10. Jak mlzZeme prvni setkdni se sluchové postizenym zvladnout sami

V ramci celé publikace jsou uvedeny rtzné bariéry, které pfi praci se sluchové postizenym klientem je nutné
prekonavat. Zaroven jsou zde zminény i mozné zdroje pomoci. Pfesto nase prvni setkani, napf. s neslysicim
klientem, mlZe byt necekané. Z e-mailové komunikace nemusime poznat, Ze komunikujeme s neslysicim, nebo

zdjemce o nasi sluzbu pfrijde v ¢ase, kdy je oteviena a nebylo nutné se objednat apod.
Proto je dobré znat zakladni pravidla pro komunikaci.

Nasledujici text je inspirovan existujicimi desatery a doporucenimi ke komunikaci, kterd v poslednich 20 letech
vznikala. Konkrétné se jednd o ,,Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim” Véry Strnadové
publikované, mimo jiné, v ¢asopise Gong 7-8/2007, ,,Desatero komunikace se sluchové postizenym“ zvefejnéné na
webovych strankach Narodni rady zdravotné postizenych, ,Desatero komunikace s osobami se sluchovym
postizenim“ zvefejnéné na webovych strankdch Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR a dalsi. Na tuto ¢ast

navazuje stru¢né Komunikacéni doporuceni RESPEKT V KOMUNIKACI pro , kazdodenni” uziti uvedené v pfiloze.

Na co myslet pfi setkani s klientem se sluchovym postizenym:

= Oc¢ni kontakt je zdklad, pokud nemame navazany ocni kontakt, druha strana pravdépodobné nevi, Ze néco
fikame.

=  PrestoZze komunikujeme s neslySicim a je zfejmé, ze ke komunikaci je potfeba tlumocnik, odezirani pfi
zakladnim kontaktu je moZnym a provizornim resenim.

= Mluvme pfirozené, pomalejias ,prazdnymiusty”, nezvySujme hlas, vétSinou to nepomaha.

= Prokomunikaci pfimérené vyuzivejme vyraz obliceje ¢igesta rukou.

= Nezapominejme, Ze odeziranije velmindrocné a nedochazi k zajisténi plnohodnotné komunikace.

= PrestoZe sluchové postizeny mluvi, neznamena to, Ze nas slysi. Schopnost vyslovovat rlizné srozumitelné neni

pfimo propojena se schopnosti porozumét mluvené reci.
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Psand forma komunikace, tzv. ,,pfes papir”, nemusi byt i¢innd u lidi, ktefi primarné pouzivaji cesky znakovy
jazyk. Psanaforma ceského jazyka pro né nemusi byt srozumitelna, prestoze néktera slova sami pisi.
Pokud nerozumime, co sluchoveé postizeny fika, pozadejme ho, aby zpomalil nebo vétu zopakoval.
Mluvme jen jeden.

Zname-li zaklady znakového jazyka Ci prstové abecedy, nebojme se je pouzit.

Pro ovéreni, zda bylo porozuméno, je dobré pouzit otevienou otazku.



11. Specifika poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim

Nejvice rozsifenou sluZzbou, kterd se primdrné vénuje sluchové postizenym, je socidlni poradenstvi, proto jsme
pozddali Mgr. Jitku Virchotovu, DiS., vedouci Poradny Ndrodni rady zdravotné postiZzenych v Praze, kterd se
specializuje na prdci s klienty se sluchovym postiZzenim, o pribliZzeni tohoto druhu socidlni sluzby a specifik jeji

prdce.

Je tfeba pamatovat na to, Ze klienti odborného socialniho poradenstvi (pfip. jinych socialnich sluzeb) nejsou
,,Cisté” sluchové postizeni. Mezi klienty se ¢asto objevuiji klienti s dalSim pridruzenym postizenim — mentalnim,
dusevnim. Casto se setkdme s tim, Ze klient ma snizenou socilni inteligenci, malo informaci nebo jen zakladni

prehled o mnoha kazdodennich otazkach.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

U klientd se sluchovym postizenim vznika bariéra jiz pfi vstupu do sluzby. Zatimco slysici klient mGze
zatelefonovat a domluvit si schlzku, pfip. pokladat otazky tykajici se podminek poskytovani sluzby, neslysici
klient jiz v této chvili potfebuje komunikaci zajistit prostfednictvim jiné sluzby, napf. simultanniho prepisu

(online telefonni hovor) nebo online tlumocnické sluzby zajistujici telefonické hovory.

Pokud by sluzba socidlniho poradenstvi méla byt pIné komunikaéné bezbariérova, méla by mit pro tyto situace
zajiSténo napf. online spojeni s pracovnikem, ktery ovlada znakovy jazyk. Pro klienty, ktefi primarné komunikuji
¢eskym jazykem, Ize jedndni se zajemcem o sluzbu realizovat prostrednictvim

e-mailu, SMS, aplikace WhatsApp ¢Ci jiné. Je to jen trochu ,zdlouhavé;si“.

V praxi vSak ¢asto dochazi k tomu, Ze si klient domluvi schiizku nebo pfijde bez objednani (s tim, Ze v podstaté
nevi, do jaké sluzby vstupuje) a teprve na schiizce ziska vSechny informace. Rizikem je skuteénost, Ze mlze
Lstoupit” do sluzby a aZz na schlzce zjisti, Ze pomoc, kterou oéekaval, neni sluzba schopna zajistit,

a je odkazan jinam. Ubiha tim zbytec¢né Cas, krati se napf. odvolaci Ihdty atd.
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SITOVANI ANEB ZAJISTENI NAVAZUJICI SLUZBY

Poradenské sluzby pro sluchové postizené by mély umét sluzbu, o kterou klient Zad4, bud’ poskytnout, nebo mit
prehled o nabidce sluzeb v daném regionu a nasledné sluzby zajistit — vyhledat kontakty, klienta se sluzbou
seznamit (alespon napf. prostiednictvim webovych stranek, letakd ¢i jinych materidld), zprostfedkovat jednani se

sluzbou, v¢. dojednani schlizky, pfip. dle potieby pomoci klientovi se zajisténim tlumoceni na schizku.

Zatimco tedy poradenstvi slySicimu klientovi koncéi zpravidla tim, Ze dostane seznam kontakt(, pfip. webovych
stranek sluzeb, u neslysiciho klienta je treba jit vice ,do hloubky“ a se sluzbou ho seznamit, webové portdly s nim
projit a béhem konzultace jeSté ovérovat, Ze vSemu rozumi a je schopen (dle predanych informaci) si sluzbu sam

vybrat.

V ¢em je tedy poradenstvi pro klienty se sluchovym postizenim odlisné?

CASOVA NAROCNOST

Zvlasté u klientl nedoslychavych, kteti komunikuji prostfednictvim odezirani ¢i prepisu, pocitejme s tim, ze
budeme potrebovat vice ¢asu. Odezirani je naro¢néjsi. Na rozdil od slysiciho klienta se neslysici musi ve chvili, kdy
na ného mluvime, soustredit na to, co mu fikdme, a teprve poté, co ma jistotu, Ze porozumél, maze promyslet
odpovéd, klast otazky, opét odezirat a opét ovérovat, Zze porozumél.

Zvlasté u klientl seniorského véku je tifeba si ponechat vétsi casovou rezervu. Napftiklad v nasi poradné mame na
konzultaci ¢as 45 — 60 minut, pro klienta seniora nebo téZzce nedoslychavého si nechdvame az 90 minut, ptip.
konzultaci délime na vice setkani.

Z toho, co klient fik3, je tfeba opakované ovérovat porozuméni.

MUZE BYT ZHORSENY | ZRAK

Zvlasté u klientl seniorského véku casto dochazi kromé zhorseni sluchu také ke zhorseni zraku. Klient tedy ¢asto
potfebuje informace v textové podobé ve zvétseném pismu. Vyborné jsou zvyraznovace, podtrhavani. Klienti,
ktefi primarné vyuZivaji znakovy jazyk, urcité oceni rizné nakresy, grafy, konkrétni ukazky, obrazky (z webu) apod.

Cim vétsi nazornost a konkrétnost, tim lépe. VyuZivejme vie, co napomaha porozuméni.



TO, ZE KLIENT SAM DOBRE MLUVi MLUVENYM JAZYKEM, NENi ZARUKOU, ZE UMi TAKE DOBRE ODEZiRAT
Talent k mluvenému jazyku neni ,propojen” s talentem k odezirani a naopak.

| vtomto pfipadé ovéfujme porozuméni.

OMEZENA POZORNOST

At jiz klient komunikuje znakovym jazykem (s poradcem, ktery znakovy jazyk ovlada nebo prostrednictvim
tlumocnika) nebo odezira, vidy pamatujme na to, Ze klientova pozornost neni neomezend. Odezirani, ale

i komunikace znakovym jazykem, jsou pomérné narocné, je tedy treba konzultovat jen po omezeny cas. Je-li
treba s klientem konzultovat vice témat, rozdélme konzultaci na nékolik setkani, vSimejme si toho, jak se klient
soustfedi a jak jeho pozornost klesa.

| v pfipadé, Ze vSemu rozumi a adekvatné reaguje, neudélame chybu, kdyz mu informace predame jesté

v pisemné podobé.

CiST A POSLOUCHAT NAJEDNOU NELZE

V praxi se s tim setkdvam napf. pfi tlumoceni na Gfadech nebo i jinde. Ufednik poda klientovi formula¥

k vyplnéni nebo text k podpisu, a zatimco si jej klient ¢te, mluvi na ného dal a poskytuje dalsi informace. Je treba
pamatovat na to, Ze neslysici klient, byt jej doprovazi tlumocnik znakového jazyka, nemize najednou sledovat
tlumocnika i Cist a vyplfiovat text.

Cinnosti je tieba oddélit, nejprve sdélit potifebné informace a poté dat klientovi ¢as k vyplnéni nebo precteni

textu.

RIZIKO ODBORNE TERMINOLOGIE

Nezridka se v poradné setkavam s tim, Ze klient nezna napft. nazvy socialnich davek, maze vsak znat jejich vysi.
Nazev davky nespravné preklada do znakového jazyka, pfip. nespravné chape jeji ucel (napf. davka ,prispévek na
mobilitu®, kterd je prispévkem vyplacenym na dopravu Ci benzin, byva nékterymi neslySicimi nespravné
prekladan jako ,mobil“ coZ ¢asto vede i k tomu, Ze davku povaZzuji za pfispévek na telefonni sluzby).

Ovérujme, Ze informaci, se kterou klient pfichazi, spravné chape ve vsech souvislostech.




ZDROJ NESPRAVNYCH INFORMACI

Nezfidka se v poradné setkavdm také s tim, Ze se klienti dotazuji na informace o socidlnich davkach, které vidéli
napt. na YouTube, dozvédéli se v diskuzi s jinymi neslysicimi, pFip. je Cetli v Blesku, ¢asopise Kvéty apod. Vyhodou
téchto zdrojl pro sluchové postizené je velka nazornost (hodné obrazového materidlu, malo textu, ptip.
informace ve znakovém jazyce). VSe je jasné, strucné, velmi konkrétni, a tudiz dobfe srozumitelné. Nevyhodou
,hovinarského” i laického zjednoduseni je zkresleni informaci (napf. neslysici ¢asto prichazeji s tim, Ze drzitel
prukazu ZTP a ZTP/P ma narok na parkovaci prikaz, v zakoné je v3ak jasné uvedeno, ze narok ma drzitel prikazu
ZTP ,,s vyjimkou osob s Uplnou nebo praktickou hluchotou”, tento dovétek viak vySe uvedena periodika ¢asto
neobsahuiji).

Ovéfujme zdroj, ze kterého klient informace cerpa. Chceme-li zvysit svou divéryhodnost v ocich klienta,
podloZme sva tvrzeni kvalitnim zdrojem, napf. vyfiatkem ze zdkona, ktery vSak dobfe vysvétlime, nejlépe ve
znakovém jazyce.

Dalsim problémem je i omezena dostupnost informaci z béznych zdroji (TV, internet apod.). Divodem jsou,
bohuZel, ¢asto dlouhé a neprehledné texty pIné odbornych vyrazl. Legislativa upravuje povinnost titulkovat
porady v televizi v procentech, jen velmi malo pofadd je viak piekladano do znakového jazyka (zpravy na CT2,
nékteré pohddky, pofad Sama doma, Televizni klub neslySicich a nékolik malo dalSich). Stejné tak je velmi
omezeny vybér mezi webovymi portaly. Hleddme-li webové stranky s prekladem do znakového jazyka, zjistime,
Ze je vybér velmi maly a tim je omezeny i okruh témat, ke kterym si mliZe neslysici klient ovéfit informace.
Poradce/socialni pracovnik nedéla jen socialni praci, ale je také zdrojem osvéty mnohem vice nez

u slysicich klientt.

KOMUNIKACE NA DALKU

Velkou nevyhodou komunikace na délku (prostfednictvim SMS, WhatsAppu, e-mailu, ale i webové kamery) jsou
omezené moznosti ovéfovani porozuméni. Jak jiz zaznélo, vétSina neslysicich trpi tzv. funkéni negramotnosti,
hire tedy rozumi psanym textdm. Proto je vZdy tfeba informace psat co nejkonkrétnéji, srozumitelné, prip.
doplrovat priklady pro lepsi pochopeni. Vétsina klientl piSe hire v ceském jazyce, maji Spatny slovosled,

nespravné skloiuji, nespravné pouzivaji bézné fraze. Méli bychom vzdy peclivé uvazit, zda ,kopirovat” pisemny



projev neslysiciho klienta, aby tim dosahl lepsiho porozuméni (,,kdyz budu pouzivat jeho terminologii, bude mi
Iépe rozumét”). Spise bych doporucila psat v jednoduchém, ale gramaticky spravném, ceském jazyce. MUZe totiz
dojit na jedné nebo druhé strané k nepochopeni, neslysici klient mlize pozadat nékoho slysiciho ze svého okoli,

aby mu text vysvétlil/preloZil do znakového jazyka, a text by pak nemusel byt pochopen ani slysicim.

Jako vedlejsi efekt takové komunikace v (Cistém) ¢eském jazyce vidim i to, Ze se neslySici mGze zcela pfirozenym
a nenucenym zpUsobem ucit ¢esky jazyk. Neni tedy dobré, aby socialni pracovnik podporoval jeho ,Spatny”

pisemny projev.

| zde mUzZe byt velmi uZite¢né texty doplnit obrazky, pfilohami apod. V praxi se mi osvédcilo vzit napf. text
rozhodnuti, ktery mi klient zaslal e-mailem, vytisknout si jej, pfipsat do néj poznamky, zvyraznit dllezité
informace a poslat vie s vysvétlenim zpét. Klient tak vidi zpravu, které nerozumél, ale dostane k ni jakysi ,ndvod”
na porozumeéni. Ani tuto techniku vSak nemohu vyuZivat se viemi klienty, pouze s témi, u kterych mam ovéreno,
Ze mi porozumi, pfip. maji ve svém okoli nékoho, kdo jim vSe v pfipadé potieby dovysvétli/prelozi do znakového

jazyka.

PSANi TEXTU

Celym odbornym socidlnim poradenstvim (zaméruje-li se poradna na poradenstvi v oblasti davek a ma-li pfesah
i do socialniho prava) se tahne problém s porozuménim, zvlasté pak ufednim textlim. Aby pfislusny ufad (urad
prace, matrika, soud, stavebni Gfad apod.) vyhovél pozadavkim vsech predpisd, vznikaji texty casto
nesrozumitelné i slySicimu ¢lovéku. Pro neslySiciho je pak situace o to naro¢néjsi.

Zatimco vsak slySicimu klientovi mohu predat vzor, podle kterého si text sdm zpracuje (samozirejmé poté, co jej
seznamim s pfislusnou legislativou a popiSi napft. kritéria pro pfiznani konkrétni socidlni davky), a ja klientem
zpracovany text ,jen” zkontroluji a poskytnu doporuceni a doplnéni, u neslysiciho klienta se takovy proces sklada

i z péti krok:
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= Klient pfinasi text/dopis, kterému nerozumi — prelozim text do znakového jazyka.
= Nestaci-li pfeklad, doplnim informaci dle pFislusné legislativy a dovysvétlim, pfip. poskytnu dalsi
informace (napf. co bylo dlivodem pro zamitnuti pfiznani prislusné davky).
= Pfedam klientovi informace o tom, jaké podklady budou potfeba pro sepsani odvoldni a kde je ziska
(nejcastéji jsou to lékarské zpravy, posudek z lIékarské posudkové sluzby apod.), pfip. jej pozadam, aby si
(byt ne gramaticky spravné) sam vypsal divody, pro¢ davku potfebuje (napt. u pfispévku na péci, aby
sam uved|, jakou pomoc potfebuje, co nezvlada, kdo mu pomaha a jak).
= Pokud klient neni v kontaktu s Zadnou tlumocnickou sluzbou, tak dle potfeby pomohu na jednani na
Uradé objednat tlumocnika, pfip. poskytnu informace (v rdmci zprostfedkovani navazujici sluzby) o tom,
jak pfislusna tlumocnickd sluzba v daném regionu funguje. Je-li jich vice, pfedam informace a ponechdm
na klientovi, aby si sdm vybral, kterého poskytovatele zvoli. Dle potfeby zprostfedkuji telefonicky hovor
a domluvim schiizku na Gradé ci s Iékafem (pokud klient vyuZiva online tlumocnickou nebo jinou sluzbu,
mUze si schizku domluvit i sdm, zde v3ak velmi zaleZi na tom, kolik dnd zbyva do konce odvolaci [hty,
aby se Ihita marnym volanim na ufad ¢i ¢ekanim na spojeni pres online tlumocnickou sluzbu zbytecné
nekratila).
= Pfidalsim setkani, na které klient donese potfebné podklady a na papirku sepsané vlastni divody pro
odvolani, sestavime spole¢né s neslysicim (zpravidla dle pfislusného vzoru) text odvolani. Néktefi klienti
sice nemaji dobry projev v ¢eském jazyce, ale textu rozumi. Dam-li jim precist odvolani, které jsme
spoleéné sepsali, rozumi obsahu, pfip. pozadaji o preklad nékterych vyrazd, kterym nerozumi. Klientlim,
ktefi Ceskému textu rozumi velmi Spatné, jesté zpétné ,preznakuji” cely text, aby méli moZnost opravit
pfipadné chyby.
Obdobnym zplsobem postupuji i pfi psani soukromych dopisU, protoZe se, bohuzel, setkavam s tim, Ze
komunikacni bariéra vznika i v nejblizsi rodiné. Setkala jsem se s dospélymi sourozenci (jeden slysici, druhy
neslysici), ktefi po rozvodu rodicl vyrustali jeden u matky a druhy u otce, nevidali se a v dospélosti spolu neuméli
komunikovat. Casté jsou narusené vazby mezi neslysicimi rodici a jejich jiz dospélymi slysicimi détmi, které se
nenaucily znakovy jazyk, protoZe se v rodiné dorozumivali ,rodinnymi znaky“, pfip. rizné kombinovali znaky,

gesta a mluvené slovo.



RIZIKO PODPISU

Casto se v poradné setkdvam také s tim, 7e klienti podepisi pracovni smlouvu, smlouvu o pGjéce apod., prestoze
textu nerozumi. Nékdy je to proto, Ze jsou presvédceni, Zze rozuméli, nékdy proto, Ze se ostychaiji fici, ze
nerozumi. Setkala jsem se i s tim, Ze klient védél, co podepisuje, uvédomoval si, k éemu se zavazuje, presto, kdyz
doslo na plnéni, tvrdil, Ze nerozumél a hledal zpUsob, jak se ze svého zavazku vyvazat.

Na jedné strané tedy mame obavu neslysiciho klienta pfiznat, Ze nerozumi textu (,,abych nebyl za hlupaka®), a na
druhé strané i riziko urcité manipulace. Faktem vsak zUstdva, Ze tim, Ze neslysici jsou (zpravidla) pIné svépravni,
jejich podpis ma stejnou vahu jako podpis ¢lovéka slysiciho a vyplyvaji z ného tedy i stejnd prava a povinnosti.

O to vétsi naroky to vsak klade na nas socialni pracovniky a tlumocniky, abychom informace klientdm predavali

ve srozumitelné formé a podporovali jejich samostatnost a zodpovédnost pfi rozhodovani.

VAZBA NA TLUMOCNICKOU SLUZBU

At jiz budeme poskytovat odborné socialni poradenstvi nebo kteroukoli jinou sociélni sluzbu, patrné se
neobejdeme bez spoluprace s tlumocénikem. A tak zatimco slySicimu klientovi mohu v zavéru nasi konzultace fici:
,Tak, potfebné informace jiz mate, ted'si to zajdéte na urad vyfidit, a kdybyste néco potfeboval, zavolejte mi.”

v s

U neslySiciho klienta je situace odliSna.

Kromé toho, ze musim velmi peclivé ovéfovat porozuméni klienta, na konci konzultace jesté zjistuji, zda ma klient
uzavienou smlouvu/spolupréci s nékterou tlumocnickou sluzbou. Jedna-li se o véc, ktera nesnese odkladu,
ovérim jesté dostupnost sluzby pro konkrétni termin (dle ¢asovych moznosti klienta), pfip. pomohu tlumocnickou
sluzbu objednat, aby nedoslo k nedorozuméni nebo Spatnému zadani objednavky.

Stalym problémem je nedostatek tlumocnikd, ten vsak lIze fesit vyjednanim terminu a spolupraci s tlumocnickou
sluZzbou. Moje zkuSenost je ta, Ze ovéfim asové moznosti tlumocnika a neslysiciho klienta a pak dojednavam
termin se slysicim. Slysici, ¢asto Urednik nebo poskytovatel jiné socialni sluzby, se totiz mlze Iépe pfizplsobit

v

¢asovym moznostem tlumocnika a neslysiciho, zvlasté kdyz jde o schlizku v jeho sluzbé ¢i uradu.
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Velmi dlrazné vsak varuji pred pfijimanim ,tlumoceni“ rodici nebo slySicimi (ne)zletilymi détmi. Dlvodd je hned
nékolik. Rodi¢ ani dité, byt Zije s neslysicim ve spoleéné domacnosti, nemusi mit dobré jazykové kompetence

v mluveném i znakovém jazyce. U rodi¢li doprovazejicich dospélého neslysiciho mlze dochazet nejen

k nekvalitnimu tlumoceni, ale i k manipulaci/zneuzivani a tim i nespravnému predavani informaci. Panuje zde,
bohuZel, urcita bezbrannost vici slySicim, kdy ani slysici strana ani neslysici nemaji moZnost ovéfit si kvalitu

a presnost prekladu. V neposledni fadé je zde pak i riziko urcité snahy o pfehnanou ochranu neslysiciho ditéte

a chybéjici podpora jeho samostatnosti, zodpovédnosti a schopnosti fesit své zdleZitosti. U slysicich déti kromé
nedostatecné slovni zdsoby muZe situaci ovliviiovat i nezralost (opravdu 10leté slysici dité rozumi vSsemu, co
souvisi s uzavienim smlouvy o nakupu nemovitosti?) a neznalost vSech souvislosti a v neposledni fadé je zde

i neumérny a nepfirozeny psychicky tlak, ktery je na dité vytvaren tim, Ze se dostava do role (dospélého)

tlumocnika, na kterou neni pfipraveno.

Ostatné opravdu kvalitni (vzdélany a s praxi) tlumocnik znakového jazyka nas jisté upozorni na to, Ze netlumoci
vSechna témata, zaméfuje se na urcitou oblast a je-li zdravé sebekriticky, i pfi stadlém vzdélavani nepfislibi
tlumoceni ¢ehokoli (ja napt. netlumodim technické zaleZitosti, nerozumim pocitacové terminologii a zcela jisté
bych nepfijala tlumoceni kurzu zaméreného na tvorbu webovych stranek).

Nic vSak nebrani tomu, aby se jednani slysici rodic¢ ¢i dité ucastnil jako doprovod, ,,poradni hlas”, pokud si to
neslysici preje, spolu s nim vsak také profesionalni tlumocnik do znakového jazyka nebo znakujici socialni

pracovnik — zalezi na dané zakazce i situaci.

RIZIKO PRO PORADCE/SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Na jedné strané musim Fici, Ze je velmi pfijemné a pFinasi nam pocit uspokojeni, kdyz si uvédomime, Ze pfi své

praci vytvarime urcity most mezi slySicim a neslySicim. Provazime neslysici klienty v mnoha oblastech Zivota, coz

nasi praci dava pestrost a malokdy je stereotypni.



Jako slysici zname svét slysicich a prostrednictvim své prace, prip. neslysicich pratel a klientd poznavame kulturu
a svét N/neslysicich. S urcitou kulturni odliSnosti pracujeme, uvédomujeme si odliSnost v uvazovani nasich
klientl, vime, co to pro né znamen4, Ze maji méné i jiné informace, a hledame zpUsoby, jak propojit stranu
slySici i neslySici, aby si porozumély. Setkdvdme se i s tim, Ze slySici ¢asto ani nevi, Ze jedna se sluchové
postizenym (napf. kdyz to neni uvedeno v soudnim/dfednim spisu nebo, kdyz si slysici se sluchové postizenym jen

dopisovali pfes e-mail, napf. pfi objednavani zbozi na internetu.)

Velkym rizikem, se kterym musime pracovat, je kopirovani ndzoru pracovnika, stejné jako presvédceni, Ze jako
slySici (zvlasté, kdyz mame titul dokladujici studium na vysoké skole) vSechno vime a vSemu rozumime. Poradce
musi umét vyrovnavat tlak a prehnana (a ¢asto neredlnd) ocekavani svych klientli. Uvadét vse na pravou miru,
pfip. uznat chybu, pokud se ji dopusti. Casté jsou tedy otazky typu: ,,A jak by ses na mém misté rozhodoval ty?*,
,Jaké feseni je pro mne lepsi?“, ,A co mam tedy ted udélat?”“ nebo ,Nevim si rady, uz nevim, jak dal“, ptip.

»Nikdo mi s ni¢im nepomdze, jako neslysici jsem hrozné znevyhodnén/diskriminovan”,

Prace s hranicemi mezi klientem a pracovnikem by méla byt tématem kazdého pracovnika, stejné jako
uvédomovani si a rozliSovani, kdy poskytuje pomoc a kdy klienta kontroluje. Byt mohou byt oba zpusoby v nasi
praci potfebné a opravnéné, pracovnik by s nimi mél pracovat védomé. Neméli bychom pfistupovat na
manipulaci ze strany klienta — ,jsem tpIné hluchej a blbej, hlavné, at mi to odpustéj”. Stejné jako na natlak — ,ty
prece vis, Ze mi nikde jinde a nikdo neporadi/nepomiize tak jako ty”. Nase prace ma své limity a nasim cilem by

méla byt maximalni snaha podporovat klienta v samostatnosti.

Jsme to my, kdo ma zpravidla vice informaci, ¢asto tedy umime vice a Iépe odhadnout rizika, ktera pred sebou
nas klient ma, to vSak neznamena, Ze jej mame za kazdou cenu ochrafiovat nebo zachranovat a vytvaret pro ného
absolutné bezpecné prostiedi. Naopak, méli bychom dbat o to, aby klient odchdzel z konzultace s ndmi vybaven
takovym mnozstvim informaci, aby byl schopen se v dané situaci sdm rozhodovat, zhodnotit rizika a uvédomovat

si je do viech dUsledkd.
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12. Doporuceni k siti socialnich sluzeb pro osoby s riiznym druhem sluchového
postizeni

Na celém tzemi CR neni zajiténa dostupnost celé $kaly registrovanych socidlnich sluzeb lidem se sluchovym
postizenim.

Na osoby se sluchovym postiZzenim se primarné zaméruji sluzby™:
=  rana péce,
= socidlni poradenstvi,
= socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
= socialni rehabilitace,
= prUvodcovské a predcitatelské sluzby,
= tlumocnické sluzby.

Ostatni sluzby se na osoby se sluchovym postizenim zaméruji bud” okrajové, nebo nezohlednuji veskera jejich
specifika nebo se na né nezaméruiji.

Navrhy moznych feseni

Varianta I.
Zajistit pro osoby s riznym druhem sluchového postiZzeni celou potiebnou skalu socialnich sluzeb.

V této varianté se sluzby zaméruji pouze na osoby se sluchovym postizenim a zohledfuji celou fadu
komunikacnich specifik a dalSich potreb.

] Podminkou je:
° Zameéstnanci ovladaji viechny potifebné formy komunikace, tzn. i znakovy jazyk.
° Informace o sluzbé a jeji nabidce také ve znakovém jazyce.
° Navdzana spoluprace s tlumocnickou sluzbou pro feseni ndroc¢nych komunikacnich situaci.
° Technicko-organizacni zajisténi sluzby odpovidd potfebam sluchové postizenych, coz naptiklad

znamena, Ze tam, kde jsou vyuZivana rlizna zvukova zatizeni, je i svételné, jsou dostupné
tablety/obrazovky/notebooky pro ptrimy prepis, indukéni smycka a dalsi pomucky pro
kompenzaci sluchu.

"7 Stav k 30. ¢ervenci 2018. Uvedené sluzby nejsou zastoupeny ve viech krajich CR.



o Komunikace probiha prostfednictvim videi, skype, WhatsApp apod.

o Pro komunikaci s rodinou, osobami blizkymi apod. je volné pfistupny internet a
komunikace pres webové kamery a dalsi dle technického vyvoje a individualnich specifik
jednotlivych sluzeb.

Varianta Il.
Zajistit sluzby pro osoby s rznym druhem sluchového postiZeni v rdmci soucasné sité socialnich sluzeb.

V této varianté je podminkou jasné urceni, které sluzby jsou po odborné strance na poskytovani sluzeb osobam
se sluchovym postizenim pripravené, soucasné ale poskytuji sluzby i osobam slySicim. Znamen3 to, Ze v téchto
sluzbach pracuje ¢ast tymu (socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a dalsi pracovnici), kterd ovlada
znakovy jazyk. Je dostupné zajisténi prepisu a pfipadné dalsi formy komunikace.

= Podminkou je:

e V pobytovych sluzbach je ¢ast/oddéleni/urdity pocet pokojd, které zohlednuji potfeby osob se
sluchovym postizenim.

e Navazana spoluprace s tlumocnickou sluzbou pro feseni naroc¢nych komunikacnich situaci.

e Pfipadné probiha spoluprace se sluzbou, ktera poskytne konzultace souvisejici s aplikaci jednotlivych
metod socialni prace.

e Technicko-organizacni zajisténi sluzby odpovida potfebam sluchové postizenych, coz napriklad
znamena, Ze tam, kde jsou vyuzivana rGznd zvukova zafizeni, je i svételné, jsou dostupné
tablety/obrazovky/notebooky pro ptimy prepis, indukéni smycka a dalsi pomucky pro kompenzaci

sluchu.
Komunikace pobiha prostfednictvim videi, skype, WhatsApp apod.
Pro komunikaci s rodinou, osobami blizkymi apod. je volné pristupny internet
a komunikace pres webové kamery a dalsi dle technického vyvoje a individudlnich
specifik jednotlivych sluzeb.
Varianta lll.

V ramci soucasné sité socidlnich sluzeb rozvijet spolupraci sluzeb pro slysici se sluzbami, které se zaméfuji na
sluchové postizené.

V této varianté je dllezité, aby socialni sluzba pro slysici v pfipadé, Ze ji kontaktuje klient se sluchovym
postiZzenim, ho neodmitla a navazala spolupraci s tlumocnickou sluzbou, pfipadné jinou sluzbou, kterd dokaze
poskytnout konzultace ve vazbé ke specifickym potifebam této cilové skupiny.
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Hodnotit, ktera varianta zajiSténi pomoci je nejlepsi, je velmi obtizné. Cilem je umoznit sluchové postizenym nebyt
izolovani ve sluzbé, poskytovat jim pomoc v odpovidajicim komunikaénim systému, potfebné odbornosti a, mimo
jiné, neprohlubovat jejich socialni vylouceni. Napfiklad neslysici, komunikujici pouze ve znakovém jazyce, si nemaji
s kym popovidat, pokud jsou ve sluzbé, kde jsou pouze slysici. Nikdo neovlada jejich jazyk, nemaji se s kym potkat,
sdilet béZné denni starosti.

Pokud bude realizovéna varianta I., bude sluZeb, které se vyhradné zamé&Fuji na sluchové postizené, na tizemi CR
pouze nékolik, jelikoZ nelze predpokladat, Ze bude v jednu chvili takovy pocet klientd, napf. na Gzemi obce

s rozsifenou pUsobnosti, ktery efektivné a hospodarné naplni kapacitu zafizeni. V dlsledku toho bude sluchové
postizeny daleko od své rodiny, svych blizkych, mista, kde Zil.

Vzhledem k tomu, Ze lidé se sluchovym postizenim potrebuji rizné sluzby jiz ted, je vhodné vyse uvedené varianty
kombinovat. To znamen4, vést soucasné sluzby k tomu, Ze sluchové postizeni neni bariérou pro vyuzivani jejich
sluZzeb a na poskytovani nejsou samy. Minimalné tlumocnické sluzby jsou klicovym partnerem pro zajisténi
pomoci. Zaroven je ale dlleZité podporovat rozvoj sluzeb, které se zaméruji pouze na cilovou skupinu osob se
sluchovym postizenim a jejich sluzby zkvalitfiovat a zvySovat jejich dostupnost.

Navrh doporuceni k siti socialnich sluzeb pro osoby s riiznym druhem sluchového postiZeni

V nasledujici ¢asti je uveden navrh mozné dostupnosti sluzeb déleny na obce s rozsifenou plsobnosti, okresy,
kraje a celé tzemi CR. Tento navrh vychézi z odbornych diskuzi a sou¢asnych zvyklosti dostupnosti. V konkrétnich
uzemich je nutné, nad ramec navrhu, zohlednit lokalni specifika, napf. velikost kraje, pocet obci apod. Tento navrh
pracuje s variantami |. az lll. vysvétlenymi vyse.

Na tzemi obce s rozsifenou plisobnosti je dilezZité zajistit minimalné jednu sluzbu od kazdého niZe uvedeného
druhu sluzeb:

Ve varianté |.:
= Socialni poradenstvi, typu obcanské poradny, které se zaméfuje pouze na osoby se sluchovym
postizenim a komunikuje ve vSech formach komunikace.
= Socialné aktivizaCnisluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.



Ve varianté Il.:

Pecovatelska sluzba.
Osobniasistence.
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Ve varianté Ill.:

Kontaktni centrum.

Nizkoprahové denni centrum.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
Nocleharna.

Na uzemi okresu je duleZité zajistit minimalné jednu sluzbu od kazdého nize uvedeného druhu sluzeb:

Ve varianté lll.:

Krizovd pomoc a intervencni centrum.

Socialné terapeuticka dilna.

Denni staciondr.

Centrum dennich sluzeb, terénni programy - jedna se o sluzby, které zakon o socidlnich sluzbach
nastavuje obecné, tudiz umoznuje velmi riznorodé zaméreni, proto je doporucujeme na této Urovni.

Na uzemi kraje je dilezité zajistit minimalné jednu sluzbu od kazdého niZze uvedeného druhu sluzeb:

Ve varianté I.:

Socidlni rehabilitace — terénni a ambulantni forma.

Domov pro seniory.

Domov se zvladstnim reZzimem.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Rand péce — podstatné u této sluzby je zaméfrit se na slysici rodice neslysicich déti, neslysici rodice
slysicich déti a neslysici rodice neslysicich déti ve formé jak terénni, tak ambulantni, pfipadné zohlednit
mensi kraje, kde mUZe byt efektivnéjsi zajistit Gzemi dvou krajd jednou sluzbou.

Ve varianté Il.:

Azylovy dim.
DUm na pal cesty.




54

Ve varianté Ill.:

Podpora samostatného bydleni.

Odlehcovaci sluzba.

Tydenni stacionaf.

Chranéné bydleni.

Sluzba nasledné péce.

Tlumocnickd sluzba - dostupnost v terénni, ambulantni i online formé. Potiebné je zajiSténi vSech tri
forem a zohlednéni viech komunikacnich systém(. PrestoZe online forma muzZe plsobit
jednoduse/dostupnéji, nelze ji nahrazovat terénnim tlumocenim.

Na tzemi celé CR je duleZité zajistit minimalné jednu sluzbu od kazdého nize uvedeného druhu sluzeb:

Ve varianté |.:

Tisnova péce.
Telefonickd krizova pomoc - jeji zajisténi je klicové pro celé tzemi CR, nikoliv mensi tzemni celky.
Adresa poskytovani neni vzhledem k formé dlezZita. Musi byt poskytovana takovym zplsobem, ktery
umozni klientdm potfebujicim komunikaci ve znakovém jazyce Ci prostfednictvim prepisu sluzbu
vyuzit. Jedna se o online komunikaci pres webovou kameru, formou prepisu a chatu.
* S ohledem na specifika sluzby nedoporucujeme zajistovat ji ,pfes prostfednika” - tlumocnika.
* Sluzbu by méli zajistovat kvalifikovani pracovnici nejen v oboru krizové intervence, ale také ve
znakovém jazyce.



13. Nase sluzby v ceském znakovém jazyce

V predeslych ¢astech zminujeme, jak je dlleZité komunikovat tak, aby zajemce o sluzbu a nasledné i klient sluzby
rozuméli. Jednou z podstatnych bariér je vstup do sluzby, proto jsme v této kapitole ptipravili doporuceni, jak
udélat psané texty pro neslysici pristupnéjsi:
= Mit webové stranky opatiené videopreklady. Idedlnim fesenim je objednani natoceni videoprekladl
webovych stranek do znakového jazyka — preklad celych stranek.
= Dostupnéjsi moznosti je natoceni videoprekladl alespon vybranych (klicovych) informaci
o nabizené pomoci/socialni sluzbé. Vhodné je obratit se na profesionalni sluzby, které poskytuje napf.
agentura Deaf Friendly.
= DalSi moznosti je vyuzit jiz existujici stru¢né preklady a vloZit je na webové stranky. Zpracované jsou
preklady vSech socidlnich sluzeb, které znd soucasny zakon o socidlnich sluzbach. Prestoze je konkrétni
sluzba vice specificky zamérena neZ obsah videa, mize timto zplsobem klientovi ukazat, Ze i pro néj je
dostupna. Pripadné muzZe klienta nasmérovat na sluzbu, ktera reaguje na celou jeho zakazku.
* Videa jsou volné dostupna a je mozné je pouzit prostfednictvim odkazu, ktery se umisti na
webové stranky. K nalezeni jsou na webovych strankach: https://vimeo.com/cpkpstc.
® Dalsi moznosti, jak videa vyuZit, je pouziti tzv. deaf friendly rozsifeni do prohlize¢e Chrome,
které zdarma provozuje Deaf Friendly. Vice informaci zde:
https://chrome.google.com/webstore/detail/deaf-
friendly/nkdddgjkkjdidpbljjemngcmbnagmacm
nebo www.deaffriendly.cz.
= Ddle je mozné vkladat videa ve znakovém jazyce na tisténé letdky. Staci umistit na tiSténé materidly QR
koéd, ktery umi Cist mobilni telefony. Prostfednictvim nich si neslysici nasledné prehraje video ve

znakovém jazyce, které je do QR kddu vloZeno.
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14.  Zavéry z realizovanych Setreni

V prlibéhu projektu, ktery zminiujeme v Uvodu, jsme zrealizovali nékolik analytickych aktivit. Nasim cilem bylo

oveérit situaci v terénu. NiZze uvadime strucné cile, pribéh a zavéry z téchto Setreni.
14.1. Jaké sluzby pro sluchové postizené existuji Ci jsou dostupné

Lidé se sluchovym postizenim jsou, dle zdkona o socialnich sluzbach, jednou z cilovych skupin socialnich sluzeb.
Pokud se ¢lovék se sluchovym postiZzenim, tzn. i neslysici, ocitne v nepfiznivé socidlni situaci, potfebuje mit
moznost je vyuZivat. Zakon jich znd 33, jednou z nich jsou tlumocnické sluzby. Vzhledem k moznému poctu
potencidlnich klient(™ neni redIné, aby se kazda ze zbyvajicich 32 sluzeb zaméFovala primarné na osoby se
sluchovym postizenim a byla dostupna tam, kde klient Zije. To znamen3, je nutné pracovat se skute¢nosti, ze
jakykoliv druh socialni sluzby mlze navstivit a potfebovat ¢lovék se sluchovym postizenim, v€etné neslysicich.
Na klienta je tfeba nahlizet z pohledu dané situace, ne sluchového postizeni. Jak vyplyva z predeslych kapitol,

jsou komunikacni bariéry fesitelné.

Nasledujici text stru¢né popisuje soucasnou situaci v oblasti poskytovani sluzeb lidem se sluchovym postizenim.

Text vychdzi z Setfeni realizovaného v prvni poloviné roku 2017 nasi organizaci.

18 Specidlni pedagogika. Praha: UK, 1998, 8(2).
Z vysledkd vyplynulo nasledujici:

= V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu sluchové postizenych. Z nich naprosto rozhoduijici ¢ast tvofi stari lidé, jejichz sluch se
zhorsil vékem.
= Prakticky neslysicich osob (nad 70 dB), jejichZ vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pred zapocetim nebo v pribéhu skolni

dochézky, je v CR asi 7 600, tj. asi 0,76 promile populace. Tito lidé jsou vétdinou uZivateli ¢eského znakového jazyka. Celkovy
pocet takto neslysicich je vSsak mnohem vétsi, protoZe ke ztraté sluchu dochazi postupem véku.

= V Ceské republice je zhruba 15 000 sluchové postizenych, ktefi se s vadou sluchu narodili nebo jejich? vada vznikla v détstvi. To
je asi 1,5 promile populace.

= V Ceské republice je asi 3 900 osob s praktickou hluchotou (tj. se ztrdtami sluchu vétsimi nez 70 dB) a asi 3 700 osob s Gplnou
hluchotou (tj. se ztratami sluchu vétsimi nez 90 dB), kterd trva od narozeni nebo vznikla pfed zapocetim nebo v prabéhu skolni
dochazky.

. V Ceské republice je asi 7 300 uZivatell znakového jazyka.



Po prostudovani Registru poskytovatell socialnich sluzeb (k fijnu 2017) Ize konstatovat nasledujici:

= registrované socidlni sluzby, které se primarné zaméruji na osoby se sluchovym postizenim’®, jsou:
e odborné socialni poradenstvi,
e pravodcovské a predcitatelské sluzby?°,
e socialni poradenstvi?',
e socidlni rehabilitace??,
e socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a rana péce?,
e tlumocnickd sluzba.

= registrované socidlni sluzby, které maji jako jednu z cilovych skupin i osoby se sluchovym postizenim?2,

’

= registrované socidlni sluzby, které se na sluchové postizené nezaméruiji.

V rdmci dalSiho monitoringu dostupnosti sluzeb jsme se zaméfili na ty druhy socidlnich sluzeb, které se primarné
nezaméruji na osoby se sluchovym postizenim, tzn. sluzby, které maiji rlizné cilové skupiny a, mimo jiné, i osoby
se sluchovym postizenim. Na sluzby, které primarné pracuji se sluchové postizenymi, jsme se nezamérovali.

U téchto sluzeb logicky predpokladame, Ze s cilovou skupinou osoby se sluchovym postizenim umi nejenom

pracovat, ale i komunikovat v jejich upfednostiiovaném komunika¢nim systému.

19 Jedna se o sluzby, které maji 2 — 4 cilové skupiny, skladajici se z osob se sluchovym postizenim, se zdravotnim postiZzenim,
kombinovanym postizenim a pfipadné dalSich. Z popisu jejich sluzeb vyplyva, Ze se primdrné zaméruji na praci s lidmi s rGznym sluchovym
postizenim.

20 Jednd se o jednu sluZbu, kterd ma za cilovou skupinu pouze osoby se sluchovym postizenim.

21 Jedn4 se o socialni poradenstvi, které ma za cilovou skupinu pouze osoby se sluchovym postiZzenim, pfipadné s kombinovanym postizenim,
kdy je ale dominantnisluchova vada.

22 Jednd se socialni rehabilitaci, ktera ma za cilovou skupinu pouze osoby se sluchovym postizenim, pfipadné s kombinovanym postiZzenim, kdy
jealedominantnisluchovavada.

2 Jednd se o socidlné aktivizaéni sluzby a ranou péc&i, které maji za cilovou skupinu pouze osoby se sluchovym postizenim, pfipadné

s kombinovanym postizenim, kdy je ale dominantni sluchovd vada.

24 Jednd se o sluzby, které se zaméFuji na celou 3kalu cilovych skupin, napfiklad seniory, osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim apod.

Z popisu sluzeb, dostupnych informaci na webovych strankach a v Registru poskytovateld socialnich sluzeb a z realizovaného mystery
shoppingu vyplyva, Ze se cilené na osoby se sluchovym postizenim nezaméruiji.




NiZe uvadime strucny zavér Setfeni. Sklddalo se ze Ctyf na sebe navazujicich fazi.

V prvni fazi realizovaného Setfeni prob&hl monitoring socialnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim,
ktery vychazel z idajl v Registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb MPSV CR (dale jen Registr). Nejprve probéhl
monitoring sluzeb, které maji ve své registraci uvedenou informaci, Ze poskytuji sluzby pro cilovou skupinu osoby
se sluchovym postizenim. Monitoring byl realizovan v ramci viech krajd CR, vyjma hlavniho mésta Prahy.?
V druhé fazi jsme faktickou dostupnost socialnich sluzeb osobdm se sluchovym postizenim zkoumali tzv.
metodou ,,mystery mailing”. S fiktivnim dotazem na moznost vyuZiti socialni sluzby osobou se sluchovou vadou
jsme se obratili na 116*°poskytovatel( socialnich sluzeb. Poskytovatelé byli vybrani ndhodné,? klic¢em bylo
osloveni poskytovatell viech registrovanych socidlnich sluzeb (v nasem pfipadé se jednalo o 18 druhi socialnich
sluzeb) rovhomérné.
Treti faze zahrnovala monitoring popisu poskytovani vybranych socidlnich sluzeb, ktery jsme realizovali
u poskytovatel(l sledovanych v druhé fazi naseho Setreni.
Zmapovali jsme, zda:
= informace na webovych strankach jednotlivych sluzeb/organizaci poskytujicich registrované socialni
sluzby jsou i v ¢eském znakovém jazyce, tzn. dostupné i pro skupinu lidi, ktefi ceskému jazyku nemusi
rozumet,
= webové stranky obsahuji jakékoliv informace, které se tykaji klientl se sluchovym postizenim, vzhledem
k tomu, Ze se na tuto skupinu také zaméruiji,
= v ,organizacni struktufe” je pocitdno s tlumocnikem ¢i zaméstnancem, ktery ovladd komunikaéni systém
lidi se sluchovym postizenim,
= v popisu realizace dané socialni sluzby uvedeném na webovych strankach nebo v Registru poskytovatel(
socialnich sluzeb je zminéna specifikace souvisejici s klienty, ktefi maji rizné sluchové postizeni

a souvisejici komunikacni bariéry.

25 Dvodem je zaméfeni projektu a finanéni podpora z Evropského socidlniho fondu.

26 Tento pocet vychazi z faze 1 — monitoringu socidlnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim.

27 Snatili jsme se v kazdém kraji oslovit 2 poskytovatele konkrétniho druhu socialni sluzby tak, abychom Zddného poskytovatele
neoslovovali dvakrat. Pokud nam to pocet poskytovatell socidlnich sluzeb v konkrétnim kraji dovolil, vybirali jsme ,,sluzbu poskytovanou

v malém mésté” a ,sluzbu poskytovanou ve velkém mésté”,



Ctvrta faze byla zamérena na kontrolni mystery shopping (kontrolni vzorek). V zavére¢né ¢asti $etieni jsme se
pro ucely srovnani s fiktivnim dotazem na moznost vyuZiti socialni sluzby osobou se sluchovou vadou obratili na
dalsich 180 poskytovatel( socidlnich sluzeb (opét ve viech krajich CR, mimo hlavni mésto Prahu). Zamé¥ili jsme
se na poskytovatele, ktefi nemaji v Registru mezi svymi cilovymi skupinami uvedenu skupinu osob se sluchovym
postiZzenim. Poskytovatelé byli vybrani ndhodné, kli¢em bylo osloveni poskytovateld 1828 druh( sledovanych
socialnich sluzeb rovhomérné.
Hlavni zjisténi
= Dle Gdajl v Registru je poskytovano 252 socialnich sluzeb, které zahrnuji, kromé dalSich skupin, i skupinu
osob se sluchovym postizenim.
= Celkem se jednalo 0 18 druh sluZeb:
e PfevaZovaly pecovatelské sluzby, odborné socidlni poradenstvi a odlehcovaci sluzby.
= Sluzby azylové domy, nocleharny, terapeutické komunity, domy na pUl cesty,
intervencni centra, terénni programy, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, kontaktni centra,
nizkoprahova denni centra, sluzby nasledné péce, krizovd pomoc nemaji tuto cilovou skupinu v Registru
uvedenou.
= Jedna pétina poskytovatell, pfestoZe uvadi, Ze poskytuje sluzby také cilové skupiné osob se sluchovym
postizenim, tyto klienty odmita. Sluzby, které tyto klienty pfijimaji, pak nejsou na jejich komunikacéni
specifika ve vétsiné pfipadud pripraveny.
= Na druhou stranu jsou pro osoby se sluchovym postizenim dostupné i ty sluzby, které je mezi svymi
cilovymi skupinami nemaji. Osoby se sluchovym postizenim pfijme minimalné jedna polovina z nich.

Ani tyto sluzby vsak nejsou ve vétsiné pfipadd na komunikacni specifika téchto osob pfipraveny.

28 Tento pocet vychazi z faze 1 — monitoringu socidlnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim.
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14.2. Jaké jsou potreby osob se sluchovym postizenim

CiLE SETRENI
Hlavnim cilem realizovaného Setfeni bylo popsat potfeby osob s riznym druhem sluchového postiZzeni na Gzemi
CR, vyjma hl. mésta Prahy. Déle popsat zku$enosti osob s réiznym druhem sluchového postizeni a réiznymi
komunikaénimi potfebami pfi feSeni nepfiznivych socidlnich situaci. Jedna se o problémy, které primarné
nevyplyvaji z jejich sluchového postizeni.
Dil¢imi cili Setfeni bylo:

= popsat, s jakymi nepfiznivymi situacemi se nejcastéji setkavaji,

= popsat, jak tyto situace resi,

= popsat formu vyuzivané formy komunikace,

= popsat, jak ziskavaji informace o dostupné pomaoci,

= popsat zkuSenosti s vyuzivanim socidlnich sluzeb, jejich dostupnosti, véetné dostupnosti komunikacni.

POPIS PRUBEHU SBERU DAT A POPIS VYZKUMNEHO VZORKU

Informace jsme ziskali prostfednictvim ohniskovych skupin a individudlnich hloubkovych rozhovord.? Jednotlivé
techniky byly realizovany v prostfedi osobam se sluchovym postizenim znamém, v klubech pro neslysici apod.
Volba technik vyplyvala ze struktury informantt (respondent(, tedy Gcastnik(l Setfeni) a jejich ochoty se do
Setfeni zapojit. Rozhovory a ohniskové skupiny byly vedeny osobou slysici ovladajici potfebny komunikacni
systém, pripadné ve spolupraci s tlumocniky, ktefi tlumocili do ¢eského znakového jazyka a prepisu. V ramci

Setfeni byla dodrZena eticka pravidla vyzkumu. Rozhovory byly zaznamenavany dle souhlasu informantd,

29 Focus groups (ohniskové skupiny &i skupinové rozhovory) — metoda ziskavani dat zejména v kvalitativnim vyzkumu. Kvalitativni vyzkum
je provadén s mensi skupinou respondentt (Ucastnikd) s cilem zjistit nejen, jak se chovaji, jaké maji zvyky, ale predevsim ziskat informace
o divodech jejich chovani apod. Kvalitativni vyzkum tedy vede predevsim k hlubsimu pochopeni problému. V nasem pripadé se jednalo
pouze o osoby se sluchovym postizenim, pfipadné o osoby o né pecujici.

Individudlni rozhovory jsou rozhovory kvalifikovaného tazatele s jednotlivymi respondenty. Rozhovord s jednotlivymi osobami se
sluchovym postizenim jsme vyuZily v ptipadé, kdy nebylo mozné shromazdit vice respondentd v uréitou hodinu na jedno misto. Vyhodou
této metody tedy byla moznost SirSiho tzemniho pokryti.



konkrétné se jednalo o:
= yyuZiti pfimého prepisu,
= pisemny zaznam v prlibéhu Setfeni,

=  audio zaznam.

Naseho Setfeni se zucastnilo cekem 156 osob, a to osoby neslysici, ohluchlé, osoby s kochledrnim implantatem.

Setteni se zGcastnili také rodi¢e déti se sluchovym postizenim.

Zde uvadime pouze dil¢i zavéry a doporuceni vyplyvajici z realizovaného Setfeni. PIna verze je dostupnd na

webovych strankdch www.cpkp.cz v sekci Publikace.

HLAVNI ZJISTENI
= Zasadnim tématem byla specifika komunikace osob se sluchovym postizenim a z nich vychdzejici
problémy v kazdodennim Zivoté, tzn. i v nepfiznivych socialnich situacich.
= Nejvétsi problémy osobam se sluchovym postizenim pfinasi nepoucenost majoritni (slySici) populace,
které chybi zakladni povédomi, jak komunikovat.
= Na komunikaci s osobami se sluchovym postizenim vsak nejsou pfipraveni ani odbornici, tzn. 1ékafi,

socialni pracovnici ¢i pracovnici na Ufadech.

DOPORUCENI

Jedna se o doporuceni, kterd vyplyvaji pouze z realizovaného Setfeni.

VE VZTAHU K NESLYSiCiM
= QOdstrafiovat komunikaéni bariéry, které brani jejich rovnhocennému zacélenéni do majoritni populace.
= QOtevirat komunitu neslysicich Siroké vetejnosti (napf. pomoci vzdélavacich kampani, vzajemného

setkavani apod.)




VE VZTAHU KE KOMUNIKACI

Zajistit osvétu majoritni populace o vhodnych formach komunikace s lidmi s rliznym druhem sluchového
postiZeni.

Zajistit dostatek profesionalnich tlumocnik( do ¢eského znakového jazyka a prepisovatell v rdmci celého
tzemi CR.

Zajistit zakladni vzdélani pracovnikl vefejné spravy v oblasti komunikace s osobami se sluchovym
postizenim.

Zajistit zakladni informace souvisejici s feSenim nepfiznivych situaci, sluzbami poskytovanymi vetrejnou

spravou a potfebnou zdravotnickou pomoci v ¢eském znakovém jazyce.

VE VZTAHU K RODINAM, JEJICHZ CLENY JSOU OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Pro slysici rodice neslysicich déti zajistit dostupné kurzy ¢eského znakového jazyka. Stejné tak zajistit pro
neslysici rodice slysicich déti potfebnou pomoc a podporu pfi péci o jejich slysici déti.
Zajistit dostupnost informaci o moznych formdach pomoci, podpory a péce v potifebném komunikaénim

systému, tzn. jak v psané podobé, tak v ceském znakovém jazyce.

VE VZTAHU KE ZDRAVOTNICKEMU PERSONALU

Zajistit dostupnost posudkovych Iékafl z fad lékard specialistl, se znalosti problematiky osob se
sluchovym postizenim.

Zajistit nepretrzitou tlumocnickou/prepisovatelskou sluzbu v ramci vybranych nemocnic, minimalné

v online formé.

Zajistit vnimani role tlumocnika/prepisovatele jako rovnocenného v ramci pomahajiciho tymu lékar —
tlumocnik/prepisovatel.

Nastavit jasnd pravidla komunikace mezi sluchové postizenym, tlumocnikem/prepisovatelem a lékafem.
Zajistit moZnost vyuZiti online sluzby ve vsech zdravotnickych zafizenich v pfipadé, kdy nelze zajistit
osobni pfitomnost tlumocnika/prepisovatele.

Skolit zdravotnicky personal v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim.



VE VZTAHU K SOCIALNIM SLUZBAM
= Zajistit tlumoceni a dalsi formy komunikace pro veskera jednani s klienty.
= Vyuzit online tlumocnickou/prepisovatelskou sluzbu v pfipadé, kdy neni dostupny
tlumocnik/prepisovatel osobné.
= Vnimat tlumocénika/prepisovatele jako partnera socialnich pracovnikd.
= Zajistit techniku (tablety, notebooky apod.), kterd uleh¢i komunikaci se sluchové postizenymi.
= Zajistit dostupnost socidlnich pracovnik(, ktefi ovladaji ¢esky znakovy jazyk, pfipadné minimalné jeho

zaklady.
14.3. Dostupnost tlumocnika

Dostupnost/nedostupnost tlumocnik( je pti praci s lidmi se sluchovym postizenim velké téma. Prestoze
nasledujici ¢ast poukazuje vice na jejich nedostupnost, neméla by byt tato skutecnost bariérou pro poskytovani
potfebnych socidlnich sluzeb. Pfi oboustranné ochoté spolupracovat lze v kazdém tGzemi tlumoceni ¢i prepis

zajistit.

CiLE SETRENI
Hlavnim cilem bylo popsat, jak své profesionalni kompetence a moznosti vnimaji odbornici, ktefi tlumoci do
rtznych komunikacnich systémf.
Konkrétné se jednalo o:
= Cesky znakovy jazyk,
= znakovanou ¢estinu,
= tlumoceni pro hluchoslepé,

= vizualizaci mluvené Cestiny.

Nasledujici informace jsme ziskali prostfednictvim online dotaznikového Setfeni, které bylo realizovdno od kvétna

do fijna 2017. Jde o kvantitativni metodicky vyzkumny pfistup. Volba této techniky dotazovani vyplyvala, mimo



jiné, ze struktury respondent, ktefi ve své profesi musi komunikovat prostfednictvim rGznych internetovych

aplikaci. Pfredpokladali jsme, Ze jim tato forma ziskdvani dat bude vyhovovat.

S Zadosti o vyplnéni online dotazniku jsme se obratili nejen na poskytovatele tlumocnickych sluzeb, a tim
neptimo i na , jejich” tlumocniky, ale zaroven jsme Zadost s odkazem na online dotaznik adresovali i na jednotlivé
tlumocniky osobné. Vychazeli jsme z verejné dostupnych kontaktl a nasi databaze, kterou jsme si vytvofili na
zakladé predchozich aktivit v rdmci tohoto projektu. Celkem jsme oslovili 136 tlumocnikd, 80 z nich se Setfeni
zucastnilo.

Zde uvadime pouze dil¢i zavéry a doporuceni vyplyvajici z realizovaného Setfeni. PIna verze je dostupnd na

webovych strankdch www.cpkp.cz v sekci Publikace.

HLAVNI ZJISTENI

= Tlumochnici jsou ve vétsiné pripadl vysokoskolsky ¢i stredoskolsky vzdélani lidé, ktefi si také pravidelné
doplfuji vzdélani v tlumoceni ¢i této Cinnosti blizkych oblastech.

= Tlumocdnici tlumocdi predevsim do ceského znakového jazyka ¢i do znakované Cestiny.

= Tlumoceni pomoci vizualizace mluvené Cestiny je vyjimecné, pro hluchoslepé se tlumoci zcela ojedinéle.

=V ramci tlumoceni (dle zdkona o socidlnich sluzbach) tvofi v souc¢asné dobé online tlumoceni, dle
expertniho odhadu tlumocnik(, vice jak jednu desetinu.

= Pokud tlumocnici netlumodi online, cesta ke klientovi a zpét jim, opét dle expertniho odhadu, zabira dvé
pétiny pracovnich Uvazku.

= RozloZeni poctu tlumocnikd a pocétu pracovnich Gvazku je v ramci nasi republiky velmi nerovnomérné.

= Ztohoto pohledu je sluzbami tlumoceni nejlépe pokryta Praha, ddle pak Stfredocesky kraj
a kraj Moravskoslezsky. Z vypovédi tlumocnikd vSak vyplyva, Ze ani v téchto krajich neni dostupnost
tlumocnickych sluZzeb pro osoby se sluchovym postizenim optimalni.

= Nejmensi pocet tlumocnikl plsobi v kraji Karlovarském, Jiho¢eském a kraji Vysocina. V prepoctu na
pracovni Uvazky maji neslysici ,k dispozici“ méné neZ jeden pracovni Uvazek v Olomouckém,

Pardubickém a opét v Karlovarském kraji.



Obr. €. 1: RozloZeni tlumocnikt v ramci jednotlivych krajt

Podrobnéjsi informace naleznete po rozkliknuti tohoto odkazu: http://www.mapa-ceska.cz/2NOpymkAlv.
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Obr. €. 2: Kraje dle dostupnych pracovnich tvazkd tlumocnikl v oblasti komunitniho tlumoceni

Podrobnéjsi informace naleznete po rozkliknuti tohoto odkazu:http://www.mapa-ceska.cz/uOTmeo1Bcd.
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Do naseho Setfeni nepromitdme pocty neslysicich v jednotlivych krajich a z toho vychazejici potfebnost této
sluzby, jelikoZ jsou tyto Udaje v soucasné dobé nedostupné. Pokud vSak vychdzime z hypotézy, Ze jsou neslysici
rovhomérné zastoupeni ve vsech krajich nasi republiky, rozmezi Gvazk( pro jednotlivé kraje tak neodpovida
konkrétnim potfebam.




15.  Pribéhy ze Zivota klient(*°
Pani Milada

Pani Milada je mlada neslysici maminka dvou malych déti. Jeji partner, déti a SirSi rodina jsou slysici. Pani Milada
ma ustanoveného verejného opatrovnika kvali lehkému mentalnimu postiZzeni. Do azylového domu pfisla se
svym partnerem v krizové Zivotni situaci - kvili velmi Spatnym podminkam v pfedchozim bydleni jim byly

odebrany déti do zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc.

Diky ubytovani v azylovém domé a pomoci socialnich pracovnik( byly rodiné svéfeny déti zpét do péce. Tim vsak

cely pribéh nekonci a zacina se odvijet jeho dalsi, na prvni pohled méné viditelna &ast.

Ukdzalo se, ze s pani Miladou se doposud nikdo nepokousel néjak Gcinné komunikovat. Se svou matkou i dcerou
méla vytvoreny urcity viastni systém znakd, ale nejednalo se o znakovy jazyk. Pozdéji se dokonce ukazalo, Ze
sedmileta dcera vnimala nékteré znaky jinak nez jeji matka. Partner se s pani Miladou ani nepokousel néjak
vyraznéji domluvit. Zahy se také ukazalo proc. Klientka méla pravidelny a pomérné vysoky prijem (skladajici se

z plného invalidniho dichodu, pfispévku na péci, rodicovského prispévku a pridavk( na déti) a jejimu partnerovi
vyhovovalo, Ze ma od ni zajistén prijem a na jeji potreby ¢i déti neminil brat ohled. Stejné tak jeji matka a dalsi
pfibuzni ¢asto klientku vyuZzivali jako zdroj financi a jeji nemoznost komunikovat, tedy se i branit, jim pfichazela
vhod.

BohuZel ani nikdo z dalsich odbornikd, ktefi s pani Miladou pracovali, tzn. opatrovnik, oddéleni socialné pravni
ochrany, se nepokusili zjistit, jak na tom klientka s porozuménim/dorozumivanim skutec¢né je. Veskera
komunikace se odehrdvala mezi pracovniky a partnerem klientky, klientéinou matkou ¢i jinou blizkou osobou.

Ackoliv vSichni tusili vyuZzivani pani Milady ze strany jejiho partnera, nepokusili se najit uc¢inny zpUsob, jak se

30 pfib&hy jsou sice inspirovany redlnymi situacemi, pfipadnd podobnost se skute¢nymi udélostmi &i postavami je ale Cisté nahodna.



dorozumét pfimo s klientkou samotnou. Reseni bez zjisténi jejiho nazoru bylo piekvapivé, ale viichni se
domnivali, Ze jim rozumi, pfece odezird. Ze strany opatrovnika i matky klientky mi navic bylo sdéleno, Ze klientka
znakovy jazyk neovlada.

Jako socidlni pracovnici mi to pfislo neuvéfitelné. Klientka bydli v azylovém domé. Jak rozumi této situaci? Jak
rozumi zdejsim pravidlim? Chape roli opatrovnika? Rozuméla situaci s odebranim déti? Chape ucel navstév
pracovnikll OSPOD? Uvédomuje si manipulaci ze strany partnera a rodiny? Dorozumi se skute¢né vzajemné se

svymi détmi? Jak vidi svij Zivot ona sama? Jaké jsou jeji potifeby a prani?

Predstava, Ze klientka Zije ve svété, kterému nerozumi a kde nikoho pfilis nezajima jeji nazor, ktery ani nemuze

nijak vyjadfit, mi ptisla désiva - jako vézen ve svém vlastnim Zivoté.

Snazila jsem se proto zjistit, jaké existuji formy pomoci. Doufala jsem, Ze kromé znakového jazyka existuje

i néjaky jiny systém komunikace s neslySicimi. Pfi hledani informaci o zdrojich pomoci na internetu jsem vsak
zpocatku nachdzela dosti odrazujici ¢lanky, napt. Ze tlumocnikd znakového jazyka je kriticky nedostatek, ze

v nasem kraji nemaji zastoupeni apod. Méla jsem obavy, Ze pfi kontaktovani jejich sluzeb budu slusné
odmitnuta, nebot na ,,obycejnou” komunikaci s neslysici a navic neznakujici klientkou v azylovém domé

nebudou mit ¢asovou kapacitu.

Pfesto jsem zkusila kontaktovat Centrum zprostfedkovani tlumoceni neslySicim (dale CZTN) a do e-mailu jsem
omluvné popsala celou situaci. Ihned se mi ozvala velmi ochotna a pfijemna socialni pracovnice, a tim nastal

i zadsadni zvrat v celém pribéhu. Po domluvé tato pracovnice, ktera ovladala, mimo jiné, i znakovy jazyk, navstivila
nase zatizeni, zjistila, Ze klientka ovlada znakovy jazyk, nebot v détstvi byla umisténa v détském domové a
navstévovala skolu pro sluchoveé postizené. Spolecné jsme nastavili systém komunikace s klientkou sestavajici

z pravidelné spoluprace s tlumo&nikem. Zohlednili jsme pravidelna setkdni, mimoradné uddlosti, nutnost
komunikace v pribéhu dne apod. VyuZili jsme nejenom zminénou tlumocnickou sluzbu, ale i tzv. online

tlumoceni u Tiché linky.
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Konecné s klientkou komunikujeme, zjistujeme jeji potfeby, mapujeme situaci z jejiho pohledu, ovéfujeme, co vi
a co ne. Ukazalo se, Ze klientka je napt. nespokojend se svym opatrovnikem, nerozuméla tomu, proc ji nékdo cizi
bere penize a dava ji tak malo. Také si uvédomovala zneuZivani ze strany partnera i matky a chtéla to resit. Velmi
se zajimala, kdyZ jsme ji zprostfedkovavali nase vidéni jejich déti, jak jsou Sikovné a v ¢em by se mohly rozvijet.
Klientka se ndm svéfila se svymi obavami z budoucnosti. Jeji partner mél nastoupit do vykonu trestu a dcera do
prvni tfidy. Klientka se bala, jak tyto zmény sama zvladne, a my jsme ji pomohli celé situaci porozumét a nastavit
mechanismy spoluprace se skolou. Sluzba, ktera ndm zajistovala tlumoceni, nam predavala kontakty na dalsi

organizace pomahajici neslySicim a pani Milada tak méla moZnost navstivit i volnoc¢asové aktivity pro neslysici

rodiny s détmi.

Bylo toho skute¢né hodné, co jsme s klientkou mohli nyni probirat a nachdzeli jsme diky tomu fadu témat, na
kterych jsme mohli spole¢né pracovat.

K mému prekvapeni jsme pfi snaze o vyuZziti i béZné dostupnych sluzeb narazeli na spoustu bariér. Vétsina lidi,
a to i odbornikd, napt. socidlnich pracovnikd ¢i uciteld, méla vici neslysici klientce urcité predsudky.
Argumentovali, Ze prace s klientkou neni moznd, pokud jim neporozumi. Nebyli informovani o sluzbach

pro neslysici a 0 moznosti komunikace s nimi prostfednictvim tlumocnika. Az po popsani nasich zkusenosti

a vyzkouseni si komunikace s klientkou s pomoci tlumocnika se podafilo obavy odehnat.

NadsSeni ze strany klientky, jejich déti a ostatnich pracovnikd, Ze se kone¢né dokazeme vzdjemné domluvit, vsak
bylo v ostrém kontrastu s nelibosti ze strany partnera i jeji matky. Citili se pravem ohrozeni, nebot klientka nyni

dokazala vyjadrit svou nespokojenost s jejich manipulaci.

Bohuzel, i pfes nase ocefovani a podporu, Ze to klientka zvladne sama, podlehla volani své Sirsi rodiny a odesla
za nimi pry¢ z azylového domu.

Pro nas, pracovniky azylového domu, ma pfibéh velky pfinos. Diky nému jsme méli moznost pracovat

s neslysicim klientem a diky pracovnikiim a tlumocnikdm nahlédnout do ndm dosud skrytého svéta neslysicich.

Snazime se nase skvélé zkusenosti s CZTN $ifit mezi ostatni socialni sluzby a spolupracujici organizace. Rikdme,

Ze po zavedeni spoluprace s CTZN se podafilo sluchovy handicap optimalné kompenzovat, a to, Ze klientka



neslysi, se v disledku ukazalo jako nejmensi a nejlépe fesitelny problém. Po nastaveni spoluprace v komunikaci
se socialni prace s klientkou nelisila od prace s jinymi klienty azylového domu.

Také méstsky ufad a jeho pracovnici si na zakladé nasich intervenci zakusili moZnost komunikace s klientkou
prostfednictvim tlumoénika a mohou tedy nadale vyuzivat jejich sluzeb. Ufad si také zfidil pristup k Tiché lince.

Pani Milada u nds vyslapala cestu a usnadnila pomoc dal$im neslySicim lidem.

A snad si i ona bude pamatovat, jaké to bylo, kdyZ mohla vyjadfit vlastni pfani, a nékdy to bude chtit zkusit

Znovu.

Pan Josef

,Neddvno mé musela zdchranka odvést do psychiatrické nemocnice, protoZe jsem mél osklivé sny.”

Pan Josef byl odvezen, jak fikd, do psychiatrické nemocnice na akutni pfijem, oddéleni se zvlastnim rezimem
(uzaviené oddéleni). Nase organizace byla o tlumoceni pozaddna aZz po nékolikadenni hospitalizaci, pan Josef jiz

mél své léky. Tlumocnika pro prvni ani nasledujici vySetfeni nikdo nevolal.

,Nemél jsem informace o tom, co mi je. Jen jsem musel jist Iéky, nevim proc. Psal jsem - prosim tlumocnik.”

PFi prvnim tlumoceni v psychiatrické nemocnici jsme se setkali se zpochybriovanim toho, co jsme schopni
tlumodit, zda je viibec mozné se domluvit. U pana Josefa byla vidét uleva, kdyZ jsme zacali tlumocit vse, co
potfeboval védét. Ziskal odpovédi na své otdzky. Pravidelna spoluprace, bohuZel, navdzana nebyla.

v

Pan Josef byl po nékolikatydenni hospitalizaci propustén domu. Tlumocnik u propusténi nebyl. Jak probéhlo
predani informaci pfi propusténi, co se tyce zdravotniho stavu, uzivani Iékl apod., nevime. Tyden po propusténi
piSe klient SMS zpravu do nasi tlumocnické sluzby a objednava si tlumoceni u sebe doma. Potfebuje pretlumodit

»papiry”“ z nemocnice, psané cestiné nerozumi.
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Socialni pracovnice i |ékatka psychiatrické nemocnice byly informovany o tom, Ze existuje tlumocnicka sluzba,
kterd je bezplatnd a pro osoby se sluchovym postizenim nezbytna. Jedno tlumoceni v nemocnici probéhlo, bylo
zfejmé, Ze pan Josef konecné porozumél tomu, co se déje. Presto pro dalsi potfebné kroky tlumoceni jiz

neobjednali, spokojili se pravdépodobné s prikyvovdnim, komunikaci bez odpovédi pacienta.

Jak by se citily ony, kdyz by nevédély, co s nimi je, jakou maji diagndzu, co maji délat pro zlepseni svého

zdravotniho stavu?

Pani Marie

Marie ma zdvaznou ztratu sluchu, nosi sluchadlo, ale to ji jen zesiluje silné zvuky, neslouzi k porozuméni mluvené
feci. V komunikaci preferuje znakovy jazyk. Sluchova vada ji limituje pfi pouZzivani pisemné formy ceského jazyka,
jeji porozumeéni textdm i vlastni pisemné vyjadiovani je nedostatecné. Vzhledem k této obtizné komunikacni

situaci ma obtiZe pfi orientaci v psanych textech a vyfizovani béZnych zalezZitosti. Pani je v produktivnim véku, Zije

e

v rodiné, manzel je téZ neslysici, jejich dva dospéli potomci jsou slysici.

Pani dlouhodobé pracovala na stejné pracovni pozici. Kvili problém(m v kolektivu se rozhodla dat vypovéd

a hledat nové zaméstnani. Jak sama pfiznala, situaci pfedem nezvaZila a dat vypovéd se rozhodla nahle, bez
toho, aniz by pfedtim zkousela najit nové misto. Kdyz praci nemohla najit dva mésice, sama sebe utésovala tim,
Ze alespon ma prazdniny, odpocine si a s novou energii nastoupi do nové prace. Vhodnou praci viak nemohla

najit velmi dlouhou dobu.

Protoze byla klientkou poradny pro osoby se sluchovym postiZzenim, chodila si na svou ndro¢nou situaci stéZovat
socialni pracovnici. Ta ji od pocatku nabizela podporu, avsak pani zprvu nechtéla s ni¢im pomoci a praci hledala
samostatné. A7 kdyz celd situace trvala vice nez 8 mésicl, obratila se na poradnu s prosbou o pomoc. Nejprve
doslo k analyze dosavadnich postupl. Vyslo najevo, Ze neméla adekvatné zpracovany Zivotopis, obsahoval

faktické i stylistické chyby. Dale jsme zjistili, Ze vybirala ne zcela vhodné nabidky prace. Po dlouhych letech



stravenych na délnické pozici touZila pracovat v administrativé. Myslela si, Ze kdyZz pouZziva vlastni e-mail, zvlada
tim potfebnou Uroven prace na pocitadi. Sama si tedy vyhledavala pozice administrativnich pracovnik( v rliznych
firmdach, uchdzela se i o pozici sekretarky generalniho feditele jedné spolecnosti. Byla pfekvapena, Ze z této firmy

nezareagovali na jeji Zivotopis.

Socialni pracovnici ji byly postupné vysvétlovany vsechny chyby, kterych se dopustila, téZ ji byl vysvétlen
pravdépodobny pohled potencidlnich zaméstnavatell na jeji Zadosti o praci. S podporou socialni pracovnice
doslo k upravé Zivotopisu a vytvoreni motivaéniho dopisu, ktery se klientka naucila sama drobné upravovat dle
aktudlni pracovni nabidky. Klientka chodila pravidelné do poradny, méla pfipravené inzeraty. Socidlni pracovnice
ji vidy vysvétlila obsah pracovniho mista a poZadavky, pfipadné pomohla zprostfedkovat telefonni kontakt se
zaméstnavatelem. Diky intervenci se do 1 mésice podafilo najit pracovni misto na pozici administrativniho

pracovnika. Obsahem této prace je prepisovani dat o zboZi do pocitace, coz pani zvlada velmi dobfre.

Pan Ondfiej

Pan Ondfej je od narozeni neslysici, ke komunikaci pouzivad vyhradné znakovy jazyk. Psané formé ¢eského jazyka
témér nerozumi, ma obtiZze porozumét i SMS zpravé. Pisemna komunikace s nim musi byt ve velmi jednoduché
formé. Jeho mluveny projev je nesrozumitelny, pouZivd jen neartikulované zvuky, které na laickou verejnost
mohou plsobit jako skieky. Zije sam, v blizkosti Zije i jeho slysici dcera, ktera znakovy jazyk ovlada na dostate¢né
Urovni. Sama vsak odmita neustéle fesit jeho zalezitosti, nebot on ¢asto zada o zprostfedkovani telefonického

kontaktu s prateli, vysvétleni psanych text apod.

Na socidlniho pracovnika se obratil s dopisem od finanéniho Uradu, Ze mu nyni zablokuji jeho ucet kvali exekuci
z dané z nemovitosti, kterou v lofiském roce neuhradil. Kontaktem s Gfadem bylo zjisténo, Ze dan opravdu
uhrazena nebyla. Ufednice se odkazovala na komunikaci s dcerou klienta, ktera byla upozornéna na prvni
upominky o neuhrazené ¢3astce. Klient od dcery vSak Zddnou informaci neobdrzZel. S podporou pracovnika doslo

k vyfeSeni Uhrady za nedoplatek na dani.
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Sam zminil, Ze ma dcera, bohuzel, tendenci véci fesit za néj po svém, neZ aby ho zapojila do prlibéhu feseni. Tato
situace se nestala poprvé, proto dle potieby vyuZiva poradenské a tlumocnické sluzby, aby mohl s podporou

odbornych pracovnikl samostatné vytizovat své vlastni zélezitosti.

Pani Emilie

Pani Zije v pobytovém zafizeni pro seniory pfiblizné 10 let. Je ji jiZ pfes 80 let. Je uZivatelkou znakového jazyka,

v zafizeni ale nikdo neznakuje. V dfivéjsich dobach jsem se s pani setkala v nasi poradné.

Na jedné prednaice v zafizeni jsem se s pani opét setkala, ona mne nejdfive nepoznala. Uplné ale ozila, kdy?
vidéla, Ze na ni znakuji. Ihned zacdala odpovidat a nebyla k zastaveni. Bylo zajimavé sledovat ostatni obyvatele
zafizeni. Byli zvykli, Ze vétSinou je tato pani mimo kolektiv. Jen mezi nimi sedéla, ale nikdo nezkousel mluvit pfimo
s ni. V situaci, kdy jsme spolu znakovaly, byli mimo hovor ostatni. Najednou jim to vadilo a chtéli védét, o ¢em si

povidame.

Ona sama hodnoti, Ze se ji v zafizeni libi, ma zde svUj vlastni klid. Rdda chodi do kavarny na pohar, obsluha ji uz
znd a vi, co md rada. Sama ale pfiznava, Ze se tu citi sama a nema si s kym popovidat. Do klubu neslySicich se jiz

nedostane, protoze pouziva choditko a pfesuny jsou pro ni hodné ndro¢né.

Pani Jitka

Na poradnu pro osoby se sluchovym postizenim se obratila mladd Zena, ktera si naSe sluzby sama vyhledala na
internetu a projevila zajem o vyuku odezirani a znakového jazyka, nebot se ji zhorSuje sluch a dle slov Iékafe

nelze s timto stavem nic délat.

Socialni pracovnice provedla vstupni rozhovor, na zakladé kterého doslo ke zjiSténi, Ze se klientce postupné

zhorsuje sluch a jeji 1ékat ji jiz pred lety sdélil, Ze ji sluchadlo nepomuZze a je nezbytna operace. Klientka v dané



chvili operaci odmitla, nebot méla doma malé déti, z nichz jedno jesté kojila. Od Iékare tedy odesla se zavérem,
Ze jeji situaci nelze nijak fesit. Po ¢ase se rozhodla, Ze se zatne pfipravovat na nepfijemnou situaci, kdy o sluch
prijde zcela, a obratila se na nasi organizaci. V rdmci pfedstaveni komplexnich sluzeb klientku zaujala nase
pljc¢ovna kompenzacénich pomucek, rozhodla se nékteré z nich vyzkouset. Projevila zdjem o orientaéni vyzkouseni
sluchadla, které ji jeji Iékar nedoporucoval. Po nasazeni a zapnuti sluchadla se na misté rozplakala — zesileny
poslech ji vyhovoval, rozuméla velmi dobfe i svym malym détem. Na zdkladé tohoto zaZitku doslo k doporuceni

konzultace u jiného lékare.

Po Case jsme do poradny obdrzZeli dékovny e-mail, ve kterém klientka dékovala za spravné nasmérovani. Novy
|ékar ji jeji diagndzu lépe vysvétlil, doporudil ji sluchadlo, které nyni celodenné pouZiva. Operaci je rozhodnuta
podstoupit vyhledové do péti let. Nyni si uziva svéta pIného zvuki a u tfetiho potomka jiz nebude ochuzena

o jeho prvni slavka.

Pan Markéta

Na socialni pracovnici z poradny, ktera se zaméfuje na osoby se sluchovym postizenim, se obratila pani Markéta.
Kontakt na poradnu ji dal vzdaleny pfibuzny. Pani Markéta fesi velmi naro¢nou rodinnou situaci, na kterou je
sama. V rodiné jsou velmi narusené vztahy s rodici a s vétSinou $irsi rodiny. Na socialni pracovnici se obratila ve
chvili, kdy ji ¢ekal druhy soud, ktery mél rozhodnout, zda nadale zlstane jeji malé dité v jeji péci ¢i bude svéreno
do péce prarodicu. Tato situace nastala z divodu konfliktd mezi klientkou a jejimi (slySicimi) rodici, které maji
puvod v détstvi klientky. ProtoZe situace nebyla adekvatné resena, poskodily se vzajemné vztahy a problémy ¢im
dal vice nar(staji. Situaci v misté bydli$té fesi OSPOD, p¥ipadné Policie CR, ktera je ke konfliktim v rodiné
pfivolavana. Po rozhovoru a analyze situace klientky bylo zjisténo, Ze zejména klientciny rodice dosud (tzn. 30 let)
neakceptovali sluchovou vadu, nerespektuji komunikacni potieby své dcery a dalsi vyplyvajici specifika.
Vzhledem k této neuspokojivé rodinné situaci ma i klientka sama problém s vlastni identitou a vlastnim

osamostatnénim. Na jednu stranu chce byt samostatnd a nezdvisla, na druhou stranu nadale setrvdva vdomé

rodicd.
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Pro feSeni situace klientky je zapotfebi dlouhodoba spoluprace nejen se socidlni pracovnici, ale zejména

s psychoterapeutkou. Rodice klientky viak odmitli jakoukoliv U€ast na spole¢nych terapiich, maji pocit, Ze
problém ma jen jejich dcera. Klientka sama absolvovala nékolik sezeni, aviak dalSich se nelcastnila pfedevsim

z financnich ddvod( (naklady na dopravu do Prahy, vydaje za sezeni). Vzhledem k obtizné situaci a jejimu
nepruznému feseni nakonec doslo ke svéreni klientcina potomka do péce prarodici. Posunem v této véci bylo
alespon to, Ze socialni pracovnice z nasi sluzby vysvétlila pracovnici OSPOD v misté bydlisté problematiku
neslysicich rodi¢l. Pracovnice OSPOD se napt. dotazovala, zda Ize, aby neslysici rodi¢ vychovaval slysiciho
potomka atd. Ve vSech téchto oblastech se socialni pracovnice snazila plsobit jako podpora klientky a jako zdroj
informaci o potiebdch neslysicich. Na zidkladé intervence doslo napft. k tomu, Ze od této chvile byl k jednani

s klientkou na ufadé i na soudu vidy pfizvan tlumocnik.

Veskeré spletitosti a dil¢i postupy intervence nelze v rdmci tohoto kratkého pribéhu poskytnout. Pfibéh zobrazuje
situaci mladé Zeny, kterd neni pfijimdna svou rodinou jen proto, Ze v détstvi pfisla o sluch a rodice tento fakt
nikdy plné nepfijali a nepochopili. Konflikt se, bohuZel, $ifi i do dalsi generace — na potomka klientky, ktery je nyni
v péci a pod vlivem svych prarodicli a o vlastni matku neprojevuje zajem. Situace je feSena rliznymi institucemi
ve snaze obnovit rodinné vztahy. Kamenem Urazu je v3ak to, Ze rodice klientky odmitaji spolupracovat a ani

klientka sama od pocatku nebyla ochotna plné a dlouhodobé spolupracovat se socialni pracovnici a terapeutkou.



16. Vznik ,naseho” partnerstvi aneb nas Odborny tym

Jak jiz bylo v Gvodu feceno, v rdmci naseho projektu jsme se rozhodli zamérit na problémy, které se dotykaji

prace s osobami se sluchovym postizenim.

Partnerstvi je pro nas prostfedkem k dosazeni kvalitniho rozhodnuti a souc¢asné cilem pro aktivizaci tymu
odbornik(l. Pokud ma byt partnerstvi funkéni, musi byt pfinosné pro vsechny strany a musi prekonavat rozdilné
pohledy, zkusenosti a cile vSech zucastnénych. Jak se ndm dafilo iniciovat ,nase” partnerstvi, jaké jsme volili
postupy, popisuji nasledujici ¢asti. Jejich sled neurcuje postupné kroky. Jednotlivé faze se mohou prolinat,

doplnovat, k nékterym se midzeme v pribéhu vracet.

Jednad se o stru¢né konstatovani ,,na co myslet a na co nezapomenout”, nejedna se o podrobnou metodiku. Jde

spise o tvarci podklad ¢i inspiraci, které vychazeji z nasich dlouholetych zkusenosti.

Odborné zazemi v ramci tohoto projektu jsme méli v Odborném tymu, ktery byl sloZen ze zastupct osob

s rliznym sluchovym postizenim ¢i komunikacnimi bariérami, z pracovniku socialnich sluzeb a dalSich odbornika.
Tym se schazel jednou za Sest tydn( a v ramci diskuzi se zaméfil na jednotlivé problémy souvisejici s lidmi se
sluchovym postizenim, navrhy, jak ovérit potfeby a zpracovat dil¢i doporuceni. Tym ve své praci pokracuje i po

ukonéeni realizace projektu z ¢asti jako Komise pii ASNEP a z ¢asti v ramci aktivit CPKP stfedni Cechy.

V obecné roviné jsme v rdmci nasich aktivit postupovali v jednotlivych fazich takto:
= CO/Uréeni tématu,
= KDE JSME/Jaky je skuteény stav,
= S KYM/Koho k Feseni tématu zveme,
= JAK/Navrhujeme/fesime/doporudujeme,
= PROC/Co nam spoluprace pfinese,
= ZAVER/Stéle informujeme.
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CO/Urceni tématu
Mame napad, ktery nebudeme/nechceme resit sami. Myslime si, Ze by bylo dobré zapojit ostatni kolegy,
odborniky, dale ty, kterych se téma tykd — sousedy, kamarady, ty, kdo vyuZivaji nase sluzby. Je nas tu vic, zkratka

vic hlav, vic vi.

Zac¢néme ujasnénim tématu, tim, co chceme resit. Pro nékoho samozrejmost, jednoducha véc, pro nékoho
nemozné. Kdo z nas nékdy pripravoval jasné, stru¢né a srozumitelné zaddni, vi, Ze to jednoduché neni, ale pro
kvalitu dalsi prace se jedna o stejné dilezity krok jako u vsech dalsich.
Pokud chceme jit dal, méli bychom mit toto vyjasnéné:

= jasné, srozumitelné a dosazitelné téma/cil/sluzbu/problém,

= vime, kde jsme - lokalni plsobnost, velikost izemi/mésta/obce,

= madme zdkladni znalost o tématu,

= navazujeme na existujici aktivity v izemi,

= vychazime z mistnich zdrojq,

=  jsme transparentni,

= neocekavame zdazraky.

| pres veskeré pripravy na dané téma se nam v pribéhu muze stat, Ze se nam ,,jasno” kdesi vytratilo. Divody
mohou byt rlizné — nedostatecné vyjasnéni tématu, Spatna priprava, mald odbornost ¢i orientace v tématu, nové

skutecnosti, které prichazeji zvenci, pfipadné zména tématu v prlbéhu jednani na zdkladé vnéjsich vliv.

Nase zkuSenosti z realizace projektu

Ze zacatku to vypadalo, Ze téma mame jasné — osoby se sluchovym postizenim a feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace. V prabéhu nasich jednani bylo velmi obtizné oddélovat problematiku komunikacnich bariér a pomoci

v rliznych situacich. Doporucujeme proto pfi prvnich jednanich nepodcenit vyjednani tématu z pohledu
zapojenych subjekt/osob, ovérovat si pfinos pro jednotlivé Géastniky, a tudiz je efektivné zapojovat. Souéasné se

k vyjasnéni vracet, pokud je to potieba.



KDE JSME/Jaky je skutecny stav

Navazujeme na predeslé kroky a podrobné se vénujeme zmapovani stavu véci ve zvoleném tématu.
Rekapitulujeme, co o ném vime my, co vi nékdo jiny, jaky je souc€asny stav, co je kde jiz napsano, vymysleno, co
kde lezi, co kde stoji.

Mapujeme Cisla, statistiky, dostupné analytické dokumenty, existujici strategie, nabidku sluzeb, kdo je poskytuje
¢i neposkytuje, a dalsi skutecnosti, které potfebujeme znat pro nasi praci (napf. aktivni odbornici vdaném tGzemi
a oblasti jejich zaméreni, nebo poptavka po sluzbach, pocet neuspokojenych zdjemctl o sluzby véetné ddvoda

odmitnuti apod.).

Nase zkuSenosti z realizace projektu

Podstatnou ¢asti bylo zmapovani subjektii/organizaci & instituci, které s ,,nasi“ cilovou skupinou pracuji. Ukol se
zdal byt jednoduchy, ale v priibéhu realizace projektu jsme se potykali s Uskalim, které souviselo s obtiznosti
identifikovani, ktera sluzba s nasi cilovou skupinou redlné pracuje, a ne pouze praci/poskytovani sluzeb deklaruje

(pfipadné neni schopna pracovat se vSemi podskupinami osob se sluchovym postizenim).

Dalsi oblasti, které jsme se velmi intenzivné vénovali, bylo zmapovani odbornych materialQ, postupd, zkusenosti.
Vyse uvedené kroky byly realizovany priabézné. Jejich sled vidy vychazel z aktudlnich moznosti vSsech

zUcastnénych.

S KYM/Koho k feseni tématu zveme

Zveme kazdého, kdo bude pro reSeni tématu prinosem. To znamend odborniky, kolegy, dalsi partnery napfic
obory. Hledame zkratka vSechny, ktefi maji s nasim tématem néco spolec¢ného. Pokud na nékoho v pocatecni fazi
zapomeneme, nevadi, nic ndm nebrani pozvat ho pozdéji.

Klicem pro nas jsou - spolecné cile, motivace, stejna skupina obc¢and, se kterou pracujeme, spolec¢ny problém.
Pro feseni jsou zajimavé rGzné pohledy, pravni formy ptizvanych subjektd, plsobnost v ramci Gzemi.

Vysledkem je rGznorody tym, ktery zna svou roli, ma ¢as na spole¢nou praci a je ochoten a schopen spole¢né
pracovat.

Jak se rika: ,, Zapojme, koho chceme, kazdy ale musi znat svou roli.”




JAK I.
Schazime se, diskutujeme, hleddame feseni, at u kulatého stolu, u kavy, ve skupiné, na Gradé. Spoleéné
vymyslime, jak na to, mozna se u toho i trochu haddme.
A postupné se tak dostavame k rozhodnuti, jakym zplsobem budeme dané téma resit. Moznosti je mnoho, zaleZi
pouze na tom, jak do hloubky chceme jit.
Co muzZeme:

= informovat, byt informovan,

= konzultovat,

=  spolupracovat,

= spolecné planovat.
Jak mlzeme:

= sejit se na vefejném setkani,

= vytvofit pracovni tym/skupinu,

= diskutovat na ndmésti,

= usporadat panelovou diskusi,

= usporadat kulaty stdl,

= posedét u kavy,

= pfipadné cokoliv jiného, co nds napadne.
Kazda forma ma své vyhody i nevyhody. Verejné setkdni nemusi vidy predstavovat reprezentativni vzorek, jelikoz
nevime, jak velka skupina se sejde, jak kvalitni bude jednani po obsahové strance apod. Verejna setkani jsou
obvykla v tématech, kterd postihuji napt. celou obec, tzn. jsou vhodnad pro feSeni témat souvisejicich s Sirokou
verejnosti.
Naopak pracovni tymy/skupiny dévaji relativné velky prostor nejenom k vyjadreni k tématu, ale i k hledani
spolecnych postupd, projektl, rozhodnuti ¢i plan(. Davaji kvalitni vystup. Mohou byt ridzného druhu a zaméreni,

mohou byt oteviené, polooteviené nebo pouze pro zvané apod.



Pokud se vyddme cestou panelovych diskuzi, musime pocitat s tim, Ze zde neni takovy prostor pro diskuzi

zvoleného tématu jako napf. v pracovnich skupinach.

Oproti uvedenym formam ma posezeni u kavy vice neformalni rovinu, coZz mliZze byt vyhodou, ale i nevyhodou.

Nase zkuSenosti z realizace projektu
Pro nase téma jsme zvolili formu Odborného tymu, tzv. polooteviend setkani. Méli jsme jeden staly tym
odbornikd, ktery byl v pribéhu realizace projektu obménovan/doplfiovan. Jednani se mohl ziéastnit kazdy, kdo

mél k naSemu tématu co fici, pouze musel o své Ucasti predem informovat.

JAKII.
Zaméfujeme se na formu/zplsob (nebo jejich kombinaci) feSeni zvoleného tématu, ktery jsme se rozhodli pouzit.
Realizujeme setkani, ujasfiujeme si, jakou mame vsichni motivaci/cil, co o¢ekdvame za vystup, tzn. probiha prvni
vyjasfiovani. Pfedstavy jsou rlizné, snazime se je ladit. Vrhame se do prvni prace, prenasime na papir dil¢i
myslenky, volime metody brainstormingu, mentalnich map ¢i jiné, které umime, vyhovuji ndm nebo se hodi.
Planujeme dalsi schlizky, vyhodnocujeme soucasny stav, navrhujeme konkrétni priority — propojujeme nase
moznosti s potfebami, které mame, s potfebami Uzemi, s dostupnymi zdroji. Pfipravujeme spolecné projekty,
plany, vize.
V tuto chvili pfichazi otevieni tématu, diskuze. Obecné Ize konstatovat, Ze at zvolime jakoukoliv formu feseni, je
dllezité, abychom dodrzeli tato kritéria:

= zpracujme vystup ze setkani/jednani/panelu,

= informujme o ném,

= to, co jsme slibili, splfime,

= yytvoime zapis,

= pozor, at to nejsou plytka konstatovani,

= zaddvejme jasné ukoly.




PROC/Co nam spoluprace pfinese
Planovani véech véci/aktivit je ¢asové rizné naroéné. Pokud se nejedna o kratkodobé akce, kdy od naplanovani k
samotné realizaci ubéhne nékolik malo mésica, je dobré priibézné realizovat dil¢i aktivity, které zvysuji motivaci

celého tymu.

ZAVER/Stale informujeme
Jsme na konci, mame za sebou velky kus prace. Ale pozor, na konci rozhodné nejsme. Jsme vlastné na Uplném
zacatku, i pres realizované dilci Uspéchy. Musime udrzet navazané partnerstvi a spolupraci i mnozstvi prace

a energie vénované do planovani.

Na co i naddle nesmime zapominat, je informovani o vSem, co délame, a to vSech zucastnénych a pokud mozno
stdle. Jestlize o tom, co tvofime, nemluvime, jako by to neexistovalo. Budme proto srozumitelni, nazorni, mluvme

o vécech cilené.
CO SE NAM V PROJEKTU PODARILO?

= Popsali jsme potifeby osob se sluchovym postizenim, setkali jsme se se 168 lidmi.
= Zpracovali jsme rlizné komunikacni nastroje:
e komunikacni doporuceni — struénd a podrobna verze,
e videa ve znakovém jazyce, ktera predstavuji socidlni sluzby neslysicim,
e doporuceni, jak zpfistupnit webové stranky.
= Popsali jsme, jak spolupracovat pfi praci s osobami se sluchovym postizenim.
= Zrealizovali jsme 5 workshopu, kterych se ztcastnilo 85 osob.
= Poskytli jsme konzultace organizacim, které chtély zpfistupnit své sluzby i sluchové postizenym.

= Navrhli jsme, jak by méla vypadat sit socialnich sluzeb pro sluchové postizené.
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18. Onas

Centrum pro komunitni praci stredni Cechy

Centrum pro komunitni praci je neziskova organizace, kterd vznikla v roce 1996. Clenové a pracovnici CPKP jsou
presvédceni, Ze ob¢an ma pravo podilet se na zdsadnich rozhodnutich v jeho obci, mésté ¢i regionu a svou praci
sméruji k podpore tohoto cile. V dnesni dobé funguje pét mistnich zastoupeni. V ramci jednotlivych zastoupeni
probiha spoluprace pfi realizaci projekt( nadregionalniho a mezinarodniho rozsahu. Déle probiha spoluprace

v ramci jednotlivych odbornych témat a konzultaci.

Nage poboc&ka Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy poskytuje sluzby viem zdjemciim z vefejné spravy,
obcanskych organizaci a soukromého sektoru. V roce 2004 jsme vznikly jako paté mistni zastoupeni Centra pro

komunitni praci. Plsobime ve Stfedoceském kraji, hlavnim mésté Praze a u ¢asti aktivit i po celé Ceské republice.
Realizujeme projekty a poskytujeme sluzby v nasledujicich oblastech:

UCAST VEREJNOSTI A OBCANSKYCH ORGANIZACI V ROZVOJI OBCi, MEST A KRAJU.

Navrhujeme a realizujeme programy Ucasti verejnosti ve strategickém i investicnim planovani a rozhodovani.
Jedna se naptiklad o zapojeni verejnosti do planovani a navrhovani vefejnych prostranstvi, do pripravy
regenerace panelovych sidlist, do pripravy strategickych, rozvojovych nebo komunikacnich koncepci (napt.
koncepce nakladani s odpady, generely zelené atd.) nebo také do pfipravy dopravnich staveb ¢i jinych investic.
Dulezitou oblasti je podpora procest komunitniho planovani socialnich sluzeb jako pfistupu zapojujiciho
verejnost do planovani specifické oblasti verejny sluzeb. Jsme metodiky v procesech pfipravy i implementace
komunitnich pland socidlnich a ndvaznych sluzeb. V ramci tohoto programu organizujeme diskuze s verejnosti,
interaktivni vystavy, ankety, sociologické prizkumy a rovnéz zajistujeme vedeni rlznych setkani s obc¢any.
Zpracovavame podplirné analytické dokumenty a pofdadame vzdélavaci programy v oblasti zapojovani verejnosti

pro pracovniky verejné spravy.




MISTNi UDRZITELNY ROZVO..

Poskytujeme konzultacni sluzby pfi ptipravé projektl zamérenych na mistni socidlné ekonomicky rozvoj pfi
respektovani principl ochrany Zivotniho prostredi. Zpracovavame a aktualizujeme rozvojové strategie
mikroregion(l, mést a krajl. Asistujeme pfi pfipravé mistnich rozvojovych projektl a aktivit zamérenych na
znevyhodnéné skupiny obyvatel. Pracujeme ve vzdjemné spolupraci s mistnimi partnery (vefejnou spravou,
podnikateli a NNO), co? umoZfiuje co nejvice ptizplisobit projekty mistnim podminkam. Resime vyzkumné Gkoly

zamérené na management verejné spravy, mistni partnerstvi a rozvoj komunit.

REGIONALNI{ POLITIKA EVROPSKE UNIE A REGIONALNI ROZVO!I CR.

Prosazujeme principy partnerstvi a transparentniho rozhodovani v regionalni politice Evropské unie. V Cesku
prosazujeme konzultace a zapojeni vefejnosti a nevladnich neziskovych organizaci pfi pfipravé a vyuzivani
Strukturalnich fond@. U¢astnime se diskuzi o podobé regionalni politiky, zprostfedkovavame informace ostatnim
NNO v Cesku a pFipravujeme spole¢na doporuceni a postupy. Nase zku$enosti z CR prenasime do ostatnich

kandidatskych a ¢lenskych zemi EU. Podporujeme mezioborova setkdvani a spoluprdci neziskovych organizaci.

PODPORA NNO.

Formou podpory sitovani a vzdélavani neziskovych organizaci usilujeme o budovani kapacit neziskovych
organizaci. V této oblasti dlouhodobé spolupracujeme s Asociaci NNO. Pracujeme s dobrovolniky, organizujeme
seminare a vzdéldvaci kurzy s cilem posilit neziskovy sektor. Podporujeme mezioborova setkavani a spolupraci
neziskovych organizaci.

Pti zapojovani vefejnosti je dlleZitd nejen ochota a zkusenost verejné spravy komunikovat s verejnosti, ale také
aktivni zajem obcanl o véci verejné. Realizujeme proto projekty, které se zaméruji na vychovu mladeze

k obcanstvi a principlm demokracie.

Pro zdjemce z vefejné sprdvy, obcanskych organizaci a soukromého sektoru nabizime nasledujici sluzby:



Planovani v oblastech

Verejné prostranstvi, Gzemni rozvoj
- Poskytovdni socidlnich sluZeb a rozvoj socialni prace
- Komunitni akce

- Komunikacni kampané vefejné spravy a samospravy

Podpora komunikace
- Facilitace verejnych projednani a jednani pracovnich skupin
- Moderace konferenci, seminara a jinych akci

S lidmi s komunikacnimi bariérami

Mezi ob¢any a vedenim mést

Vzdélavani, konzultace a poradenstvi
- Tvorba mistnich partnerstvi a jejich strategii

- Pfiprava projektovych zameér(

Zapojovani obcanl do rozhodovacich procesl

- Komunikace s rliznymi skupinami obc¢anu

Zpracovani analytickych podkladu

- Zjistovani potfeb ob¢ant a skupin se specifickymi potfebami v Gzemi
- Komunikaéni analyzy

- Analyzy partner(l a potencialu spoluprace

- Audit bezbariérovosti vefejnych instituci

- Pro oblast obc¢anského sektoru




19.  Pfilohy

Piehled tlumoénickych sluzeb na celém tzemi CR*
ORGANIZACE S KRAJSKOU PUSOBNOST]

PRAHA A STREDOCESKY KRAJ

Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj, o.p.s.

adresa: Karlinské ndmésti 59/12, 186 00 Praha 8
email: snncr@snncr.cz
webové stranky: WWW.CNN-0pS.CZ

Ceska unie neslysicich, z.u.

adresa: Dlouhd 729/37, 110 00 Praha 1
email: tlumocnici@cun.cz
webové stranky: WWWw.cun.cz

Pod CUN patfi také CZSP — Centrum zprostfedkovani simultanniho prepisu (prepis@cun.cz).

LIBERECKY KRAJ

Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o.p.s.

adresa: Zahradni 415/10, 460 01 Liberec
email: tlumocnici@czplk.cz
webové stranky: www.czplk.cz

31 Udaje platné k 30. ¢ervnu 2018, zdroje: webové stranky jednotlivych poskytovatelii a Registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV.



Ceska unie neslysicich, z.u.

adresa: Moskevska 637/6, 460 01 Liberec IV.
email: liberec@cun.cz

webové stranky: WWW.cun.cz

USTECKY KRAJ

CESPO, o.p.s.

adresa: Hrndirska 53/18, 400 01 Usti nad Labem
email: cespo.ul@seznam.cz
webové stranky: WWW.cespo.eu

vs s

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, z.s., Krajska organizace Usteckého kraje, p.s.
adresa: K. H. Borovského 1853, 434 01 Most

webové stranky: www.nnuk.estranky.cz

Zatizeni poskytovatele:
Tlumocnické sluzby Louny

Rakovnicka 2502, 440 01 Louny

Tlumocénické sluzby Most a Ustecky kraj

K. H. Borovského 1853, 434 01 Most

Tlumoénické sluzby Teplice a Ustecky kraj
Masarykova tfida 1047/92, 415 01 Teplice

Tlumoénické sluzby Usti nad Labem

Novosedlické namésti 1390/1, 400 03 Usti nad Labem




PLZENSKY KRAJ

Plzeniska unie neslysicich, z.u.

adresa: Divadelni 310/1a, Jizni Predmésti, 301 00 Plzer
email: posta@pun.cz
webové stranky: WWWw.pun.cz

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s., Spolek neslysicich Plzen, p.s.

adresa: Tylova 405/14, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
email: spolek@snplzen.cz
webové stranky: www.snplzen.cz

vs s

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v €R, z.s., Poradenské centrum Domatlice, p.s.

adresa: Jindfichova 214, 344 01 Domatlice - Dolejsi Predmésti
email: snn.do@centrum.cz
webové stranky: www.snndo.cz

JIHOCESKY KRAJ

STREP, z.s.
adresa: U Cerné véze 71/4, 370 01 Ceské Budéjovice 1

webové stranky: www.tlumocenistrep.cz/kontakt

KRALOVEHRADECKY KRAJ

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.
adresa: Milady Horakové 504, 500 06 Hradec Kralové
email: hradeckecentrum@seznam.cz

webové stranky: www.hradeckecentrum.cz



Vyssi odborna skola, Stfedni Skola, Zakladni Skola a Mateirska skola, Hradec Kralové

adresa: Stefanikova 549/27, 500 11 Hradec Kralové
email: ivarindova@neslhk.cz
webové stranky: www.neslhk.com

KRAJ VYSOCINA

Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s.

adresa: Uprkova 4340/6, 586 01 Jihlava
email: cnn.vysocina@cnn-vysocina.cz
webové stranky: WWW.CNhn-vysocina.cz

Zatizeni poskytovatele:

Na Obci 1768, 393 01 Pelhfimov
Nadrazni 397, 580 01 Havli¢kav Brod
Dolni 165/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Sedlakova 965/1, 674 01 Trebic

JIHOMORAVSKY KRAJ

Ceska unie neslysicich, z.a.

adresa: Udolni 244/53, 602 00 Brno

email: brno@cun.cz, zbynek.cincibus@cun.cz

webové stranky: www.cun.cz




vs s

Unie neslysicich Brno, z.s.

adresa: Palackého tfida 19/114, 612 00 Brno
email: unb@cmijn.cz
webové stranky: www.neslysici.net

Organizace také nabizi Telekomunikacni centrum pro neslysici, které zahrnuje i online tlumoceni S-linka

(textové tlumoceni).

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s., Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené Brno, p.s.
adresa: Vodova 1391/35, 612 00 Brno
email: cds.brno@seznam.cz

webové stranky: www.cds-brno.cz

Spolek neslysicich Breclav, z.s.

adresa: 17. listopadu 2995/1a, 690 02 Breclav
email: snbreclav@seznam.cz
webové stranky: www.snbreclav.cz

Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko, o.p.s.

adresa: Za Postou 110, 698 01 Veseli nad Moravou
email: sluzby@cpsphodoninsko.cz
webové stranky: www.cpsphodoninsko.cz

Zatizeni poskytovatele:
Palackého 1454/14, 695 01 Hodonin
Ttida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov



OLOMOUCKY KRAJ

Oblastni unie neslysicich Olomouc z.s.

adresa: Jungmannova 972/25, 779 00 Olomouc
email: ounol@ounol.cz

webové stranky: www.ounol.cz

ZLINSKY KRAJ

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.
adresa: Skolni 492, 760 01 Zlin

email: sluch-zlin@czp-zk.cz

webové stranky: www.czp-zk.cz

Poradenské centrum pro sluchové postizené Kromériz, o.p.s.

adresa: Velehradska 625, 767 01 Kromériz
email: draha.kuncarova@volny.cz
webové stranky: www.chcislyset.cz

VVVVV

vvvvv

MORAVSKOSLEZSKY KRA)J

Centrum sluZeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.
adresa: 28. fijna 286/10, 702 00 Ostrava
email: csnn@csnn.cz

webové stranky: WWW.CSNN.Cz




Ceska unie neslysicich, z.u.

adresa: Antonina Macka 1711/3, 702 00 Ostrava 2
email: ostrava@cun.cz
webové stranky: WWW.cun.cz

Moravskoslezska unie neslysicich, z.s.

adresa: Vitkovicka 3335/15, 702 00 Ostrava 2
email: msun@msun.cz
webové stranky: WWW.msun.cz

V Pardubickém a Karlovarském kraji nejsou k datu zpracovani zadné tlumocnické sluzby registrovany.

TLUMOCNICKE SLUZBY S CELOREPUBLIKOVOU PUSOBNOSTi

Centrum zprostiedkovani tlumoceni neslySicim

adresa: Karlinské ndmésti 59/12, 186 00 Praha 8
email: tlumoceni.cztn@snncr.cz
webové stranky: www.cztn.cz

Tichy svét, o.p.s.

Tichy svét, o.p.s. - tlumocnické sluzby

adresa: Podolskd 322/21, 147 00 Praha 4
email: info@tichysvet.cz
webové stranky: www.tichysvet.cz



SLUZBY PRO HLUCHOSLEPE KLIENTY

LORM - Spolecnost pro hluchoslepé z.s.

adresa: Zborovska 62, 150 00 Praha 5
email: info@lorm.cz
webové stranky: www.lorm.cz

Zatizeni poskytovatele:

Poradenské centrum LORM Praha (Zborovska 62, 150 00 Praha 5)

Poradenské centrum LORM Jindfich(iv Hradec (Na To¢né 1/V, 377 01 Jindfichdv Hradec)
Poradenské centrum LORM Brno (Kfenova 67, 602 00 Brno)

Poradenské centrum LORM Ostrava (30. dubna 2938/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava 2)
Poradenské centrum LORM Liberec (Zahradni 415/10, 460 01 Liberec 1)




RESPEKT V KOMUNIKACI

Kazdy den za vami prijde hodné lidi, vasich klient(. Nékteri maji rzné prekazky v komunikaci a neni to vidy poznat.

Nestoji pravé nékdo takovy dnes pred vami?

NEDOSLYCHAM

o JAK POZNATE NEDOSLYCHAVEHO
*  Mdze mit sluchadlo.
® Obcas odpovida na néco jiného, protoze nerozumi.
® Nékdy neni podle hlasu poznat, Zze Spatné slysi.
* Hlas byva zastreny, nékdy hire srozumitelny.

e Cesky jazyk je jazyk, kterym komunikuje.

o CO 0D VAS POTREBUJE
®  Mluvit pomalu a artikulovat pro moZznost odezirani.
* NezvySovat hlas/nekficet, vétsinou to nepomaha.
* To, co se fika, psat na monitor pocitace nebo na papir.
® Zopakovat dilezZité informace.
® Potfebné informace vytisknout pro moznost prostudovani.
®  Mluvit jen jeden, kdyZ mluvi vice lidi, je Spatné rozumét.
* UdrZovat o¢ni kontakt, tzn. pfi rozhovoru se neotacet.
® QOvérovat porozuméni, nékdy prikyvne, aniz chape vyznam.
® Pouzivat znaky, gesta, artikulaci, psanou cestinu apod.
o KDO NEBO CO POMUZE

® Sluzba poskytujici tlumoceni nebo prepis mluveného slova.

* Zeptejte se, fekne vam, co potiebuje.




RESPEKT V KOMUNIKACI

NESLYSiM

o JAK POZNATE NESLYSICIHO
* Nereaguje na osloveni ani jiné slovni pokyny.
® Jeho hlas nezni vidy pfijemné, protoze ho nikdy neslysel.
* Nékdy vypada dezorientované, moznd az hloupé.
®* Komunikuje v ¢eském znakovém jazyce.
* Nékdo umi cesky jazyk dobfe, nékdo hire a nékdo skoro viibec.
e Cesky jazyk je pro neslysiciho cizi jazyk.

* MizZe odezirat, ale je to velmi naro¢né a ne vidy viemu rozumi.

o CO 0D VAS POTREBUJE
*  Tlumocnika ¢eského znakového jazyka.
® Pred zajisténim tlumocnika je tfeba mluvit jednoduse, zvysi se tim srozumitelnost
a moZnost odezirat.
* Vidét natoho, s kym jedna.
* Dobre umisténé svétlo, svétlo v zadech znemoziuje komunikaci.
* UdrZovat o¢ni kontakt.
* Nekficet, sniZuje to srozumitelnost.
* Napsat vse dileZité na papir, at je moznost nechat si obsah preloZit.
® QOvéfovat porozuméni, na prikyvnuti nelze spoléhat.
® Opakovat formulace jinak nebo je jednoduse napsat.

* Nemluvit s tlumocnikem, pouze preklada.

o KDO NEBO CO POMUZE
® Sluzba, kterd poskytuje tlumoceni v terénu.

® Pro zdkladni domluvu je dostupné i tlumoceni online.
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