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Vdzend pani,
vdZeny pane,

jsem opravdu rdd, Ze otevienim této

broZurky projevujete zdjem o jeji obsah.

Co se miuzete dozvédét?

Doctete se o Skoleni, které je pripraveno
pro pracovniky obecnich, méstskych, krajskych uradi - tred-
niky i politiky. Obsahuje informace o diivodech, technikdch
a postupech pri takzvaném ,,zapojovdni verejnosti do rozhodo-
vacich procest“, nebo - cheete-li - pri komunitnim pldnovdni.
Také se pouivd pojem ,participativni demokracie®. Ucastnici
Skoleni se béhem dvou a pul dne dozvi nejen uZitecné in-
formace, ale leccos si i prakticky vyzkousi pri simulovanych
situacich, hrdch a pri prdci ve skupindch.

Ddle jsme pro Vds pripravili strucné predstaveni projektii,
které jsou ukdzkou FeSeni ruznych situaci, kdy je participace
obcanii a cilovych skupin potfebnd a uZivand. At jiZ se jednd
0 komunitni planovdni socidlnich sluZeb, planovani verejnych
prostranstvi, nebo regeneraci panelovych sidlist.

Pokud Vids cokoli zaujme a budete mit zdjem o dalsi in-
formace, neostychejte se o né pozadat. Kontakt na CpKP je
zde uveden; pracovnici nasi neziskové organizace se snazi
o to, aby se komunikace s obyvateli i se socidlné-ekonomic-
kymi partnery stala béZnou praxi pro vSechny trovné verejné
sprdvy v Ceské republice.

Verejna sprdava = verejnd sluzba.

Roman Haken
CpKP stredni Morava
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ING. MARIE CERNA

namestkyné hejtmana kraje Vysocina

Jakakoliv sprava véci vefejnych je
tézko predstavitelnd bez komunikace

s témi, kterych se to tyka - s obcany.
Dobra sprdva véci vetrejnych je bez spo-
luprace s verejnosti nemozna. Kraj Vysocina se stal v roce
2004 Zdravym krajem a zavazal se tak naplnovat principy
oné dobré spravy véci verejnych. A spoluprace s verejnosti,
at jiz organizovana v nestatnim neziskovém sektoru, ¢i ne-
organizovana, je prirozenym zdkladem tohoto snazeni.
Proto jsme i pfipravu kraje Vyso¢ina na Gerpani prostied-
ku z fondu EU v letech 2007-13 zalozili na partnerském pro-
jednavani. Tato metoda je velmi zdlouhava a pracna, ale vy-
placi se, protoZe nejde jen o néjaké expertni posouzeni, odrazi
skuteéné potieby tzemi. Prostrednictvim mistnich schuzek
a velkych vetejnych projednani se premysleni o budoucnosti
obci, mést i regiont zucastnily stovky lidi - zastupci obci, ne-
ziskovych organizaci, podnikatelskych subjektt, Skol atd. Kaz-
dy zde mohl predlozit sviij navrh, podélit se o napad a konzul-
tovat své vize s ostatnimi. Takto vznikly stovky projektovych
zamérd a zaroven se nesporné upevnil ve vSech zicastnénych
pocit soundlezitosti s mistem, kde Zijeme. o

MGR. JAROMIR SEDLAK

starosta mésta Sternberk

31. ¥ijna lonského roku, kdyz jsem
byl zvolen starostou mésta Sternberk,

jsem verejné prohlasil, Ze chci daleko
vice KOMUNIKOVAT. Hovotit s obca-
ny, kolegynémi a kolegy zastupiteli, ¢leny odbornych komi-
si, ale i s konstruktivni a vécnou opozici.

Jsem presvédcen, ze vysoce odbornd, vécnd, profesional-
ni, slu$nd a kultivovana komunikace fesi plno problému.

Jednim z problémi, které mésto Sternberk zacalo a bu-
de i nadale Fesit, je projekt Regenerace panelovych sidlist.

RaAaposLAVA MATUSZKOVA

starostka mésta Otrokovice

Kdyz jsme v Otrokovicich rozjizdéli
projekt komunitniho planovani, byla
jsem ponékud skepticka, ackoliv jsem
bytostny optimista. Ma skepse vycha-
zela z obecné znamého postoje obéanu - ,znechuceni z po-

litiky“. Obéavala jsem se, zda vefejna setkdni nebudou for-
malnimi - bez skuteéného obsahu. V malych obcich, kde se
v§ichni znaji, je pfima prace s obanem samoziejmosti. Ne
tak v témér dvacetitisicovém mésté. Ale prozitd zkuSenost
ukazala, ze ve skuteCnosti zajima az prekvapivé mnoho lidi,
jak je Fizeno a spravovano jejich mésto. A chtéji se podilet
na spolurozhodovani o jeho rozvoji. Moje skepse zkratka
vubec nebyla na misté. Prace s lidmi v pracovnich skupi-
nach i ziva verejna setkani mne presvédcila, ze komunikace
s obCany je pro politika, ktery ma zastupovat jejich zajmy,
nezbytna a vidy oboustranné pi¥inosna. Obcan vi, ze ,ti
z uradu” se vazné zajimaji o jeho nazory - a kdyz vidi vy-
sledky, vi, Ze jeho hlas nezapadl. A pro nés je hnacim moto-
rem, kdyZ mizeme konkrétni podnéty a pripominky nejen
zaznamenavat, ale i realizovat. To je vlastné prazakladni
smysl a obsah spravy véci vefejnych. o

Neni mozno zavirat oci, pred ,darem®, ktery nam zde
zanechalo predlistopadové ziizeni. Obecné v téchto sidlis-
tich zije velké mnozstvi lidi. I oni maji pravo na prijemné,
Gtulné a podnétné bydleni. Otazka FeSeni problematiky
regenerace panelovych sidlist je neskuteéné rozsahlda. Uz
anticky filozof Seneca napsal, Ze ,hojnost namétu vede
k hojnosti slov.”

Proto jsem rad, ze hlavni informacéni metodou mezi po-
litiky, uredniky a obyvateli sidlist byla zvolena verejna pro-
jednavani a prace mistnich skupin.

To je ta spravna komunikace a cesta, kterou lze feSe-
ny problém posunout o obrovsky kus doptredu. A o to nam
preci vSem jde!

o



Skoleni-konzultace-praxe

VZDELAVACI PROGRAM

Skoleni, které uéi pracovniky vefejné spravy jak spravné
komunikovat s ob¢any, realizuje CpKP jiz od roku 2003. Od
té doby jim proslo na 250 osob. Mezi nimi byli politici
1 Ufrednici jak z krajskych, méstskych a obecnich uradd, tak
i zastupci svazku obci a mikroregiont. Jesté nikdy vsak ne-
méli ucastnici vzdélavacitho seminaie moznost po skonceni
§koleni dale vyuzivat konzultaci zamérenych na pomoc pii
komunikaci s obéany.

Diky finan¢éni podpote z Operaéniho programu rozvoje
lidskych zdroju Evropské unie se podatilo vytvorit ak-
tualizovany vzdélavaci program, ktery reaguje na potie-
by pracovniku vefejné spravy. Potfebu vzniku takového
Skoleni jsme citili jiz del§i dobu. P¥i na$i préaci jsme se
setkavali s uredniky i politiky, jejichz poslanim je posky-
tovani sluzeb verejnosti, avSak fada z nich se z nejriaznéj-
Sich duvodt komunikaci s obcany vyhybala. V soucasné
dobé si jiz mnoho pracovnikl verejné spravy uvédomuje
dulezitost poskytovani informaci a zapojovani obcant do
véci vetejnych. Pravé jim je uréen akreditovany vzdélava-
ci program ,Jak zapojit verejnost do planovani, rozvoje
a rozhodovani v obcich, méstech a krajich - Komunitni
a akéni planovani v praxi®.

Hlavnim smyslem s$koleni je pripravit pracovniky verej-
né spravy tak, aby dokazali spravné komunikovat a pra-
covat s verejnosti. Skoleni, které probéhlo 17.-19. kvétna
2006 v Prerové, se zucastnilo celkem 22 zajemcd z Olo-
mouckého a Zlinského kraje. Ti absolvovali dvou a pul
denni kurz zaméieny na efektivni praci s verejnosti. Po
skonceni §koleni nasledovalo Sestimési¢ni obdobi, béhem
néhoz méli dcastnici moznost konzultovat vysledky své
¢innosti v oblasti zapojovani vefejnosti s povéirenou oso-
bou. Po uplynuti této doby byl usporadan workshop zameé-
feny na vyménu zkuSenosti Skolenci. »

foto: Zahdjeni kurzu

foto: Spoleénd fotografie ticastniki vzdéldvaciho programu

OBSAH VZDELAVANI

Intenzivni dvoudenni kurz umoznuje ucastniktim detailni
pochopeni komunitniho a akéniho pldnovéni s dirazem na
interaktivni cviceni ve skupinédch, vzajemnou vyménu zkuSe-
nosti mezi ucastniky a prezentaci praktickych priklada. Ci-
lem 8koleni je podrobné vysvétlit pracovnikiim verejné spra-
vy pojem komunitniho planovani a zapojovani vetejnosti do
rozhodovani a planovani obci, mést a kraji - a to vcetné
vyhod i nevyhod. Ucastnici vzdélavaciho kurzu se seznami
s tim, jak pracovat s verejnosti pti planovani a rozhodovani
v jejich obci, mésté, pripadné kraji. Nauci se vybrat vhodnou
techniku k zapojeni verejnosti pro danou cilovou skupinu,
naplanovat program zapojeni verejnosti na hypotetickém
prikladu, zasady pripravy materiali pro vetejnost, jak nalo-
zit s pripominkami nebo jak spravné komunikovat s médii.
Ucastnici kurzu budou mit mimo jiné piilezitost vyzkouset
si na praktickém ptikladu facilitovat verejné projednani ¢i
pracovni skupinu. Na zavér Skoleni obdrzi kazdy dcéastnik
certifikat o absolvovani kurzu. »
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KONZULTACE

Z nasich dosavadnich zkuSenosti vyplyvd, Ze pracovni-
ci verejné spravy byvaji po absolvovani Skoleni vystaveni
specifickym pozadavktum, na které je samotné vzdélavani
nemuze pripravit. I po ucasti na vzdélavacich seminarich,
které podrobné a interaktivni metodou predavaji potiebné
informace, jen velmi malo déastnikua z ¥ad pracovniku vetej-
né spravy v dostateéné mire zna a vhodné pouziva techniky
k zapojovani verejnosti ¢i jiné dovednosti. Proto jsme sa-
motné ,prednaseni® propojili s moznosti konzultace v jasné
daném rozsahu nékolika hodin individualniho poradenstvi
- aby se usnadnilo preneseni ziskanych znalosti do praxe.

WORKSHOP

V listopadu jsme uspotadali spoleéné setkani dcastnika sko-
leni, na kterém si vyménili zkuSenosti z oblasti zapojovani
verejnosti, které ziskali v prubéhu pulroéniho obdobi od
uplynuti skoleni.

V pribéhu dvou dnt, po které workshop trval, zaznélo
sedm prezentaci Uspésné realizovanych projektd, pti nichz
verejna sprava konzultuje své zaméry s obéany. Nad kazdym

foto: Workshop

z projektt probihaly diskuze a prezentujici davali poslucha-
¢um rady, co by pristé udélali 1épe nebo zménili, aby byl
projekt z hlediska zapojeni vefejnosti co nejkomplexnéjsi.
Poukézali na to, s jakymi problémy se p¥i realizaci potykali
a jak jim lze predchazet.

Uéastnici v zavéru workshopu zhodnotili koleni a po-
skytli nam tak zpétnou vazbu, kterda pomuze jesté lépe pti-
zpusobit §koleni jejich potfebam. o

foto: ,Vlkovskd ndvés pro 21. stoleti“ byla ocenéna tretim mistem v soutézi O lidech s lidmi - Cena za podporu mistni demokracie, v niz
obce, mésta, mikroregiony a kraje soutéZi o nejlepsi zapojeni verejnosti do svého rozvoje. Podrobngjsi informace o soutéZi najdete na strané 12.
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V ndsledujici kapitole vam predstavime néekolik inspirativnich prikladi komunikace verejné sprdvy s obcany.

Jednd se o projekty, které zaznély v ramci Skoleni a workshopu.

Priklady dobré praxe

KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB
NA OTROKOVICKU

Mgr. et Be. Eva Kucharovd,
Me&U Otrokovice,
koordindtorka KPSS

Jiz vice neZ rok realizuje mésto Otrokovice spolecné se svy-
mi partnery projekt Komunitni plan socidlnich sluzeb na
Otrokovicku (KPSS), ktery je spolufinancovan Evropskym
socidlnim fondem a Ministerstvem pro mistni rozvoj.
Cilem projektu je zkvalitnit systém socidlnich sluzeb po-
skytovanych na tzemi Mikroregionu Otrokovicko. A to za
vzajemné spoluprace vSech t¥i ziucastnénych stran - uzivate-
14, poskytovatelt a zadavatelt socidlnich sluzeb. V regionu
zije 35 tisic obyvatel v 15 obcich. Z téchto obci jsou do pro-
jektu aktivné zapojeny kromé Otrokovic obce Tlumacov, Ha-
lenkovice, Nova Dédina, Bélov a Oldfrichovice. Z neziskovych

organizaci se na projektu vyrazné podileji Nadéje Otrokovice,
Charita sv. Anezky Otrokovice, SENIOR Otrokovice, Svaz
télesné postizenych v CR, Cesky derveny kiiz Zlin, Tyflo-
Centrum Zlin, Via Vitae Napajedla, Centrum pro zdravot-
né postizené Zlinského kraje, Centrum sluzeb postiZenym
Zlin. Zminéné obce a prvnich pét vySe jmenovanych NNO
spolupracuje na realizaci projektu na zakladé dohody o part-
nerstvi, jez byla uzaviena v dubnu 2005. Rovnocennymi
partnery zadavateld a poskytovatelt socidlnich sluzeb jsou
zcela samoziejmé obéané - uZzivatelé téchto sluzeb. Projekt
je zaméren na cilové skupiny: Senio¥i, Osoby se zdravotnim
postizenim a Nezaméstnani obcané.

Rozhodujeme s obcéany

Od 1. 10. 2005 do 31. 5. 2006 byla realizovana prvni etapa
projektu. Nyni probiha druhd etapa, ktera bude ukoncena
stejné jako cely projekt dne 31. 7. 2007.

Cilem prvni etapy bylo zjistit potfeby obyvatel a uziva-
tell, zameéry a kapacity poskytovateli a finanéni moznosti
zadavatelt socialnich sluzeb. Za timto tucelem byly firmou
Augur Consulting zpracovany analyzy uzivatelt, zadavateld
a poskytovatela socidlnich sluzeb, sociodemograficka analy-
za a anketa mezi obCany. Analyzy byly zpracovany za cely
Mikroregion Otrokovicko.

Béhem prvni etapy se uskutecnily tfi uvodni besedy
s obcany, kazdy mésic probihala jednani jednotlivych pra-
covnich skupin a ¥idici skupiny. Byla taktéz realizovdna
t¥i verejna setkani v Otrokovicich. Na prvnim vefejném se-
tkani bylo vice nez sto ucastniki sezndmeno s projektem
a poté vSichni pfritomni urcovali, co je nejvice potieba pro
jednotlivé cilové skupiny. Vystupem bylo poradi nejdulezi-
téjsich sluzeb a dalsich potieb pro seniory, nezaméstnané
a zdravotné postizené obcany. Tyto vysledky byly nasled-
né ovérovany vysSe uvedenymi odbornymi analyzami. Na
druhém vefejném setkani byli obéané seznameni s vysledky
analyz, které prezentoval Feditel firmy Augur Consulting.
Na tifetim vetrejném setkdni probéhla prezentace sluzeb tii
nejvétSich poskytovateltt socidlnich sluzeb v Otrokovicich.
Ucastnici setkani rovnéz vybrali vitéze vytvarné soutéze
o nejlepsi navrh loga projektu KPSS. Soutéz byla vyhlasena
pro zaky druhého stupné vsech zakladnich skol Mikroregi-
onu Otrokovicko. Zapojili se do ni Zaci ze t¥i otrokovickych
Z8, ze ZS Tlumadov a ZS Napajedla. Vitézné logo se poprvé
objevilo na obalce katalogu socidlnich sluzeb. »

foto: Starostka Otrokovic Radoslava Matuszkovd
privitala pFitomné na vystavé kompenzacénich pomiicek 7
a 4. vefejném projednani v Otrokovicich (21. 9. 2006)
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Dalsi vefejné setkani v prvni etapé probéhlo v Tlumaco-
vé. Obcané byli realizdtory projektu sezndmeni s procesem
komunitniho planovani socidlnich sluzeb a nasledné stano-
vili poradi potieb jednotlivych cilovych skupin ve své obci.

Béhem prvni etapy byly zrealizovany i t¥i seminate. Prv-
ni byl uréen c¢lentm pracovnich skupin a lektoti (odbornici
na komunitni planovéni) proskolili ucastniky v pravidlech
komunitniho pldnovéni, v tvorbé analyzy SWOT a samotné-
ho komunitniho planu. Dalsi dva seminare byly pro posky-
tovatele socidlnich sluzeb. Prvnim byl seminat JUDr. Ra-
zové z MPSV na téma , Aktudlni pravni uprava socidlnich
sluzeb“. Druhym byl seminaf realizatort projektu KPSS
zamétfeny na zakon o socidlnich sluzbach z pohledu praxe,
na standardy kvality socidlnich sluZzeb, na zpusob Fizeni
projektd, nélezitosti dobrého projektu a ziskdvani finand-
nich zdroji a na ochranu zivotniho prostredi.

V kvétnu 2006 byl vydan jiz zminény Katalog socialnich
sluzeb na Otrokovicku, ktery byl distribuovdn do vSech
16 000 doméacnosti Mikroregionu Otrokovicko.

Druha etapa

Ve druhé etapé probihaji nadale jednani fidici skupiny a pra-
covnich skupin, jejichz ¢lenové zacinaji pracovat na konkrétni
podobé Komunitniho planu socidlnich sluzeb na Otrokovicku,
ktery bude hlavnim vystupem druhé etapy. Dale pokracuji
verejna setkani s obCany partnerskych obci. V Halenkovicich
obfané po sezndmeni s projektem stanovili poradi potieb
jednotlivych cilovych skupin ve své obci. Probéhla také ve-
rejna setkdani v Nové Dédiné a Oldrichovicich, jejichz cilem
bylo seznamit pritomné s projektem a formou diskuze zjistit
jejich aktudlni potieby v socidlni oblasti. V zaii 2006 se usku-
tecnila pod zastitou KPSS celodenni vystava kompenzacnich
pomucek pro seniory a zdravotné postizené obcany. Sedm vy-
stavujicich firem doplnil stdnek chranéné dilny a informacni
misto odboru socidlniho. Na pddiu zaznély osobni prezentace
vystavovatel, informace o socidlnich sluzbach a prispévcich
na zakoupeni kompenzaénich pomucek, prednaska rehabili-
tacniho lékafe na téma Handicap a kompenzaéni pomucky.
Nechybéla ani prezentace projektu a hudebni vystoupeni déti
z Nadégje Otrokovice. Na vystavu navazalo 4. verejné setkani
v Otrokovicich, béhem kterého byla zrekapitulovana vystava
a prezentovano vSe, co se podarilo od minulého verejného
setkani zlepsit nejen v oblasti socidlnich sluzeb.

Propagace KPSS probiha nejen na webovych strankach,
prostrednictvim ¢lanka v tisku a reportazi kabelové televi-
ze, na nasténkach M&U a ve vitriniach mésta, ale i diky
vystavé fotografii z akei KPSS, které byly k vidéni na M&U
Otrokovice a na obecnich ufadech partnerskych obci.

V zari 2006 vznikla nova tridda, ktera prosla vycvikem
v komunitnim planovani a jejim tkolem je roz§irit proces
KPSS o nové cilové skupiny.

,Co jde resit, resi se“
Podnéty, které v ramci prace na KPSS zaznivaji, se prubézné
resi - a co jde, je vyfeSeno ihned. Z podnétu élent pracovni

foto: Ing. Alena Havlikovd hovori s ucastniky
1. verejného setkani v Otrokovicich (26. 1. 2006)

skupiny ,Zdravotné postizeni“ byl v kvétnu a cervnu
t. r. proveden ve spolupraci se dvéma vozickari monitoring
bezbariérovosti chodniki v Otrokovicich. Zjisténé zavady
byly odstranény nebo zahrnuty do planu oprav. ,Je to véc,
kterd nejvic pomiiZe nejen pohybové a zrakové postiZenym, ale
i starsim lidem a maminkdm s kocdrky,“ komentoval dany
pocin jeden z jeho dcastniku, zastupce uzivatelt socidlnich
sluzeb Josef Tylsar.

Na téze pracovni skupiné zaznél rovnéz pozadavek zajis-
tit moznost setkavani zdravotné postizenych déti v ramci
realizace volnocasovych aktivit. Dne 2. 6. 2006 byl v pro-
storach klubu dtchodcti otevien klub handicapovanych déti
s nazvem Stinata, jehoZ ¢innosti se kazdy tyden ucastni az
25 zdravotné postizenych déti a jejich rodicu.

Od poéatku roku 2006 je nezaméstnanym obcanum
k dispozici na obecnich uradech partnerskych obci, v Meést-
ské knihovné v Otrokovicich, na odboru socidlnim a u in-
formatordt M&U Otrokovice nabidka volnych pracovnich
mist z dfadu prace. Zptistupnéni nabidky volnych pracov-
nich mist z Gfadu préace bylo realizovano z podnétu ¢lenu
pracovni skupiny ,Nezaméstnani®.

Byli jsme ocenéni...

V ramci realizace projektu Komunitni plan socidlnich slu-
zeb na Otrokovicku probiha uUspésna spoluprice zastupcu
mésta a partnerskych obci s ob¢any a NNO, o ¢emz svédci
1. misto v celostatni soutézi O lidech s lidmi - Cena za pod-
poru mistni demokracie a spolupraci s NNO, jez obdrzelo
mésto Otrokovice 7. 12. 2006. »

Zdravotné postizeni 2
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V zdjmu uspésné realizace projektu doporucujeme
nepodcenit c¢dstku rozpo¢tu urcéenou na realiza-
ci analyz, provérit si dopredu, kterym partnerum
podilejicim se na projektu by mély byt vypldceny
spolecné se mzdou i odvody, vyclenit financni pro-
stredky na zaplaceni cestovného cleniim pracovnich
skupin a na mzdy pro vSechny, kteri se na realiza-
ci projektu aktivné podileji (koordindtor, supervi-
zor, metodik, ucetni, mzdovd ucetni, élenové ridict
skupiny, manaZeri pracovnich skupin, popr. nejak-
rovnéz zkonzultovat rozpocet s odborniky (iispés-
nymi realizdatory, vedoucimi provozniho a ekono-
mického odboru a dalsimi), aby v ném nechybélo
napr. obcerstveni ¢i povinné pojisténi majetku po-
Fizeného z financnich prostredki vyclenénych pro
tento ucel v projektu. Nezapomerite také oSetrit
smlouvou uzivani produkti dusevniho vlastnictui.
Jednou z nejdulezitejsich podminek tspésné reali-
zace projektu je jeho politickd podpora deklarova-

\nd jesté pred jeho zapocetim. J

Soutéz je urcena obcim, krajim, mikroregiontum, které

zapojuji vetrejnost do rozhodovani své obce, které aktivné
spolupracuji s neziskovymi organizacemi a podporuji demo-
kratickou spoleénost. Hlavni cenou je studijni cesta do Ja-
ponska pro zastupce mésta Otrokovice a zastupce NNO.

Z pohledu NNO

»Projekt je velmi inovativni v tom, Ze umozZnuje dialog mezi
zadavateli, uZivateli, poskytovateli. Nestdtni neziskové orga-
nizace maji prostor prezentovat své sluzby, vést o nich dialog

s uZivateli a zadavateli a podilet se na pldnu, ktery prispéje
k jejich zlepSeni, “ fekla o KPSS feditelka Nadéje Otrokovice
Ing. Eva Ludvickova. o

Dirski nRisti ELDORADO

Ing. Dalibor Barton,
Me&U Zdbieh,
oddélent rozvoje a strategického pldnovdni

Mluvime s lidmi

Mésto Zabreh ma zajem, aby pripravované méstské pro-
jekty se co nejvice blizily potfebam a moznostem obcanu,
kteti zde ziji. Proto se p¥i realizaci nékterych projektu za-
¢ina vice vyuzivat metod zapojovani verejnosti. D¥ive byla
verejnost do raznych projektt také zapojovana, ale nebylo
to dostate¢né koncepéni.

foto: Maketa skluzavky

Prvni projekt, ktery nesl prvky skutecného zapojeni ve-
rejnosti, se podaril realizovat az v letosnim roce. V minulych
letech se totiz zastupitelstvo mésta zavazalo v kazdém roce vy-
budovat jedno détské h¥isté a letos ptislo na fadu hiisté, které
mélo stat v arealu méstského stadionu. Podle studie zde mélo
byt postaveno h¥isté ve tvaru draka. Nebylo vSak stanoveno,
jak ma presné toto hristé vypadat a jaké bude mit vyuziti.

Jak jsme postupovali

Zastupitelstvo tedy podpotilo myslenku zapojit do pripravy
realizace hristé déti z materskych a zdkladnich §kol v Za-
brehu. Dulezitym faktorem bylo téZz rozhodnuti zastupitel-
stva o samotné realizaci h#isté a také poskytnuti financénich
prostiedkt na vystavbu hristé.

Nasledné vysla v mistnim tisku informace o stavbé htis-
té v prostoru méstského stadionu. Soubézné s touto infor-
maci byly rozeslany dopisy na vSechny matetské a zakladni
skoly v Zabyehu. V dopisech jsme vyzyvali Skoldky a pred-
§kolaky, aby nakreslili svou pfedstavu o h¥isti ve tvaru dra-
ka a aby vymysleli ndzev pro toto nové h¥isté. Déle jsme
v dopisech upozornili na moznou vyhru, pokud jejich nama-
lovany vykres bude vyhodnocen, a také jsme slibili odménu
za nejlepsi nazev pro hristé. Tato vyzva méla velky ohlas.
Ptislo nam zpét vice nez 30 navrhd na nazev détského hvis-
té a také podobny pocet vykresi.

Vyhodnoceni vykrest provedla jiz predem stanovena komise.
Navrhy na nazev détského htisté byly vyhodnoceny a obodovany

foto: Verejné projedndni -
hlasovdni o variantdch
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zaméstnanci M&U Zabieh a vitézny navrh byl poté zvefejnén
na prezentaci détského hristé a v mistnim tisku.

Vykresy déti byly predany zpracovateli projektové do-
kumentace, ktery nékteré prvky zapracoval do samotného
projektu détského htisté. Timto nové vznikla na détském
hristi skluzavka, lanovka a v neposledni fadé také zazemi
pro dospélé.

Dne 28. 2. 2006 probéhla vystava praci déti a také pre-
zentace jiz navrzeného hristé pro déti a obcany mésta. Dule-
zitym aspektem celé akce bylo zapojeni starosty mésta jako
garanta nad celym projektem. V tento den také probéhlo
predani cen autortm nejhez¢ich vykrest, které predaval
starosta mésta, a také ocenéni za nejlepsi navrh pro nazev
détského hristé.

Po této akei byly vyrobeny letdaky s motivem htisté a roz-
neseny do kazdé schranky ve mésté. Letaky mély za cil
informovat a také dostatecné propagovat h¥isté obcantum
a détem, pro které bylo budovéano.

Do ptipravy hiisté jsme chtéli zapojit i mistni podnikate-
le, aby podporili détské h#isté finanénimi prostiedky nebo
se podileli na samotné realizaci svymi vlastnimi aktivitami.
Nakonec s nami spolupracovaly ¢tyri firmy, kterym mys-
lenka podpory détského hiisté nebyla lhostejna. Tyto firmy
se podilely na pripravé draka vlastnimi pracemi (dodavka
betonu, dreva, atd.).

V listopadu roku 2006 byl cely projekt détského h¥isté
ELDORADO dokonéen. Vysledkem je vice nez 7m dlou-
hy drak, ktery poskytuje détem razného véku vSestranné
vyuziti. Je zde umisténa 1 jiZ zminéna skluzavka, lanovka
pro déti.

Co dal?

Meésto Zabiteh v soucasnosti pripravuje dalsi dva projekty,
které by chtélo za pomoci metod zapojovéani verejnosti re-
alizovat. Prvnim projektem je rekonstrukce byvalé sypky
v méstské ¢asti Krumpach na centrum vzdélani a poznani.

foto: Dokoncené hiisté Eldorddo. Hlava draka je pFipravena pro pruni détské navstévniky.

a

Zdvérem bychom chteli zminit pdar myslenek, které
by mél mit na paméti kazdy, kdo se snazi zapojit
verejnost ve méste. Predem by mél mit projekt jisto-
tu, Ze se bude v budoucnu realizovat. Obcané pak
maji pocit, Ze jejich aktivita neni zbytecnd a nezi-
stane jen na papire. Ddle by mélo dojit k podpore
takové akce hlavné od vedeni mesta. Je dobré,
kdyZ predstavitel mésta zastieSuje cely projekt.
Projekt se pak snadnéji prosazuje v radé mésta
i zastupitelstvu. Chteli bychom dodat, Ze je dobré
zapojit 1 neziskové organizace. Nam se je v Sirsi
mire nepodarilo zapojit, ale myslime si, Ze nezis-
kové organizace mohou byt vzhledem k zapojovdni

\ver‘ejnosti velmi dobrym prinosem pro projekt. /

Mésto zatim oslovilo obéany, aby pripravili své naméty, kte-

ré by se zapracovaly do studie na tuto stavbu. Déle je v pla-
nu sypku oteviit Siroké vefejnosti, aby méla moznost si
prohlédnout tuto velmi cennou stavbu. V pristich letech by
mél vzniknout takovy projekt, ktery by mohl byt finanéné
podporen z rozvojovych fondu Evropské unie.

Dalsim projektem, ktery se mésto chysta realizovat
pomoci metodik zapojovani verejnosti, je realizace parku
u rybnika Obornik. Toto pfekrasné misto v klidné lokalité

Zabteha v blizkosti centra mésta je predurceno pro vytvo-
teni parku. Chtéli bychom do tohoto projektu zapojit co
nejvetsi ¢ast obfant mésta, abychom vytvorili takové misto,
které bude podle jejich prani a pozadavkda. o
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SIDLISTE, KDE CHCI BYDLET

Mgr. Jana Kamenickoud,
MeU Sternberk,
vedouci odboru Skolstvi a kultury

Mésto Sternberk ma zajem o zvySeni kvality Zivota na sidlis-
tich Nadrazni, Unic¢ovska a Jirdskova jiz nékolik let. Aby zlep-
silo zivotni podminky a kvalitu bydleni, rozhodlo o zpracovani
projektu na revitalizaci téchto panelovych sidlist za ucasti
vefejnosti. Mésto Sternberk se snazi ziskat dostatek financ-
nich prostiedkl na to, aby otdzku moderniho bydleni vytesilo.
To vSak neni mozné z rozpoc¢tu mésta ihned. Muze vsak tesit
problémy soucasnych panelovych sidlist a rovnéz postupné
zkvalitinovat troven bydleni a sluzeb v téchto lokalitach.

Iniciatorem a nositelem zaméru je zastupitelstvo meés-
ta Sternberka, které formulovalo zakladni zadani p¥ipravy
projektu regenerace a revitalizace sidlist.

Planujeme s komunitou

Do procesu byli zapojeni, kromé orgdnt statni spravy
a samospravy, predevS§im obcané - obyvatelé dotcenych
sidlist. Dale byli vyzvani k diskuzi zastupci NNO, pre-
dev§im organizace pracujici s détmi a mladezi v jejich
volném case. Jejich naméty smérovaly do oblasti volnoca-
sovych aktivit. Dulezitym krokem pro zapojeni veiejnosti
do procesu piipravy byl podnét pro vznik Obcanskych
poradnich komisi.

Do dokumentace revitalizace byly zapracovany vazné pii-
pominky a naméty smétujici do oblasti bezbariérovych ko-
munikaci (zde spolupracoval napt. Svaz zdravotné a télesné
postizenych). Z vyzvanych NNO obdrzelo Mésto Sternberk
pisemné vyjadieni organizace T. J. Sokol ke spolupréci pti
tvorbé projektu revitalizace sidlist.

Jak jsme oslovili verejnost?

Na zacatku projektu bylo uspotdadano anketni Setieni, jehoz
vysledky byly podkladem pro architekty. Na kazdém sidlisti
byla instalovdana interaktivni vystava, kde byly prezento-
véany jednotlivé navrhy revitalizace sidlist prostfednictvim

foto: Jedndani Obcanské poradni komise

stav kontejnerti a jejich uloZeni 64 %

psi vykaly 63 %

parkovani 54 %

technicky stav domu 45 %

chybgjici nebo BILELEEIT - RAY LA vaty- 8 36 %

osazeni laviéek 31 %

dopravni situace 28 %

nedostatek mista OB wam 26 %

stav zelené 25 %

udrzba veiejnych prostranstvi _ 24 %
absence cyklistickych stezek - 16 %

pési chodniky - 11 %

dostupnost sluzeb - 10 %

chybéjici prostor pro spoleéenské a kulturni 1 9 %

piechody pro chodce - 6 %

Teseni verejného osvétleni I 2 %

Graf: Nejnaléhaveéjsi problémy sidlisté

grafickych prvku. Pro déti byla vyhlaSena vytvarna soutéz.
Meély nakreslit, co jim na sidlisti chybi a co by se mélo zmé-
nit, aby se jim na sidlisti libilo a citily se tam bezpec¢néji.

V ramci projektu byla pro kazdé sidlisté usporadana dvé
verejnd projednani. Obyvatelé sidlist méli moZnost pFimo
diskutovat s tvirci projektu a zastupci Mésta Sternberk
nad navrhem projektu regenerace. Na prvnim z nich byli
obyvatelé sidlist sezndmeni s vysledky ankety a v ramci
druhého vetrejného projednani mohli obcané navrhnout,
ktery realizacni celek povazuji za prioritni a mélo by
se jim zacit.

Cely prabéh projektu byl doprovazen informacéni kampani
v médiich a na internetovych strankach meésta a Centra pro
komunitni praci. Tiskové zpravy byly rozesilany véem regional-
né pusobicim médiim a také zveFejiovany ve Sternberskych




Dejme slovo obéantim

listech. P¥i vSech aktivitich projektu byly zaznamendvany
pripominky, které byly prubézné vyporadavany a zverejno-
vany na internetu.

Vzhledem k charakteru projektu revitalizace sidlisté byla
zvolena cesta kontaktu s obyvateli sidlist. Byl kladen duraz
na zapojovani vSech, kterych se projekt tyka, duraz na di-
alog a vyjednavani, tedy na spolupraci s obyvateli sidlisté,
kteti méli moZznost ruznymi zpusoby vnaset své pripominky,
naméty a problémy, které je nejvice trapi. Proto vznikly
Obcanské poradni komise - pro kazdé sidlisté zvlast. Je-
jich cleny se stali dobrovolnici z fad obcant. Cilem bylo
zapojeni ob¢anti do procesu planovani revitalizace daného
sidlisté, zajisténi efektivnosti stavajicitho prostiedi, zajisténi
skuteénych potieb obyvatel, podpoteni jiz existujicich kvalit
na sidlistich a naplanovani a zavedeni novych.

Z pohledu uiradu

»V rdmci projedndvdni studii regenerace panelovych sidlist
ce s lidmi. Tou asi nejtradicnéisi, ale soucasné pro svou nd-
rocénost (z hlediska zpracovatele) asi nejpracnéjsi, byla vstup-
ni anketa. Ta soucasné, pri jasné a jednoznacné formulact
otdzek, dokdzala urcit zdkladni okruhy problémii a moznd
spornd mista z hlediska obcéanit a eliminovat tak nékteré
problémy pri dalsim projedndvdni. Ve stupni rozpracovanosti
pred verejnymi projedndvdnimi studie regenerace pripominko-
vali pravé urednici méstského uradu z hlediska dotéeni zdjmi
v oblasti jejich referati. Studie byly po zapracovdni jejich
pripominek vystaveny k dalsimu pripominkovdni na mistech
s velkou koncentraci obyvatel sidlist - ve velkych prodejndch
na sidlistich. Na konkrétni dotazy byli prakticky celou dobu
projedndvdni pripraveni odpovidat pracovnici odboru rozvoje
mésta a investic méstského uradu Sternberk, Jjako nositele
tkolu,“ vyjadiil se k projektu Ing. Pavel Sehnal, vedouci
Odboru rozvoje mésta a investic.

»10, Ze snad vétsina krokiu byla sprdvnd a ucinnd, dokdza-
la tcast obéanii na verejnych projedndvdnich projektii regene-
race a zdjem o prdci ve vytvorenych ,,obéanskych poradnich
komisich® - jako orgdnu demokraticky spolurozhodujiciho
o vysledné podobé ndvrhu projekti. regenerace pred jejich pro-
Jedndnim a schvdlenim v orgdnech méstské samospravy.“

Z pohledu architektia

Ateliér Bonmot: ,, Pirimy kontakt
s obcany a podnéty, které prind- PR L E
Seji, jsou pFi zpracovdni projek- DON MO
tu regenerace nesmirné dulezité. Sy
Dalo by se rict, Ze jsou vedle

architektura

vSech  ostatnich informacnich

vstupti jednim ze zdkladnich stavebnich kameni regenerace. Je
také dilezité s obcany pravidelné komunikovat o vyvoji projek-
tu a vysvétlit, proc¢ nekteré jejich prispévky nebyly zapracovdny.
Lidé Zijici v misté totiZ maji na tyto problémy specificky tizky
,mistni pohled, a proto neni mozné vidy vSem pripominkdm
vyhovet. “ o

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
v UHERSKEM BRODE

Be. Véra Hlouskovd,
MU Uhersky Brod,
koordindtorka KPSS

Komunitni planovani je metoda, kterou lze vyuzit p¥i zpra-
covani rozvojovych materiald v ruznych oblastech verejné-
ho zivota. Je to metoda, ktera zvySuje podil obéani na
rozhodovani o zpusobu, jakym budou zajistovany rtzné
sféry verejného zivota a legitimizuje rozhodovani fidicich
a zastupitelskych organu.

Nerozhodujeme sami

Zastupitelstvo mésta Uhersky Brod se jiz v roce 2004 roz-
hodlo vyuzit této metody pro stanoveni cili a priorit v ob-
lasti poskytovani socidlnich sluzeb. Na podzim roku 2004
zacala pracovat prvni skupina zabyvajici se komunitnim
planovanim socialnich sluzeb. V této skupiné byli zastoupe-
ni zastupci organizaci poskytujicich socidlni sluzby potieb-
nym obcantim naSeho mésta a predstavitelé a zaméstnanci
mésta Uhersky Brod.

Rok 2005 prinesl dalsi zlom v oblasti komunitniho plano-
vani. Byl zpracovan projekt, diky némuz bude mozno v na-
sledujicich tfech letech spolufinancovat proces komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na uzemi mésta Uhersky Brod
z prostredki Evropské unie, prostiednictvim Spole¢ného
regionalniho operaéniho programu a z rozpoétu CR. V tom-
to roce byla také sestavena tzv. ¥idici skupina komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, ve které jsou stejnym dilem za-
stoupeni ti, ktefi socidlni sluzby vyuzivaji (uzivatelé), ti, kte-
i socidlni sluzby poskytuji (poskytovatelé) a zdstupci mésta
(zadavatel). Za nejvétsi uspéch mésto povazuje aktivni za-
pojeni zdravotné postizenych obcantit mésta do prace ridici
skupiny. O tom, Ze je komunitnimu planovani vénovéana ze
strany mésta patfiéna pozornost, svéd¢i i ta skutecnost, ze
préaci v ¥idici skupiné se vénuje mistostarosta mésta. Velmi
aktivné se do procesu zapojili také poskytovatelé sluzeb
- a to Oblastni charita Uhersky Brod, Sociélni sluzby Uher-
sky Brod, prispévkova organizace, Cesky klub nedoslycha-
vych HELP, Centrum pro zdravotné postizené Zlinského
kraje, CEPR Uhersky Brod a Kontaktni centrum Charac.
Metodickou pomoc zajistuje obcanské sdruzeni Agora CE
Praha, které ma bohaté zkuSenosti se zapojovanim obéanu
do rozhodovani ve méstech a regionech.

Postup planovani

V obdobi od 1. 11. 2005 do 30. 6. 2006 probihala prvni eta-
pa projektu Komunitni planovani socidlnich sluzeb na uze-
mi mésta Uhersky Brod. Obc¢ané se béhem prvni etapy pro-
jektu mohli seznamit s projektem diky informacim, které
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byly propagovany letdky, élanky v mistnim tisku, besedami
s cilovymi skupinami obyvatel, elektronickou komunikaci
a vytvorenim kontaktniho mista pro KPSS, které se nacha-
zi v budové Méstského uradu Uhersky Brod na Masarykové
namésti. Zde jsou k dispozici veskeré informace o KPSS ve
fyzické podobé.

Od mésice unora do mésice dubna byl vytvoten dotaznik
pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Béhem tohoto proce-
su bylo shroméazdéno celkem 10 vyplnénych dotaznikd. Na
zakladé tohoto dotazniku doslo k presné definici tzemi, ve
kterém proces komunitniho planovani probihd, a k popisu
socialnich sluzeb, které jsou na tomto uzemi poskytovany.

V navaznosti na dotaznik byla dne 29. 5. 2006 svolana
schtizka poskytovatelt socidlnich sluzeb - jednalo se o fo-
cus group, na které se probiraly jednotlivé otazky z dotazni-
ku a rozebiraly se problémy, které vznikaji poskytovatelam
ve mésté Uhersky Brod.

Dalsim krokem bylo dokonéeni socio-demografické ana-
lyzy mésta Uhersky Brod, ktera je jednim z vychozich pilita
pro vytvoreni kvalitniho komunitniho planu.

Dne 20. ¢ervna probéhla diskuse u kulatého stolu k so-
cidlnim sluzbam ve mésté Uhersky Brod s pracovnicemi
Zlinského kraje. Kulaty sttl byl usporadan jako dil¢i projekt
v ramci mapovani dostupnosti socidlnich sluzeb na tzemi
Zlinského kraje. Jednani se zicastnili jak zastupci zadavate-
14, poskytovatelt tak i uzivateld. Vystupem tohoto sezeni je
prehled socidlnich sluzeb ve spravnim obvodu mésta Uher-
sky Brod a ptehled sluzeb, které dle potiebnosti v nasem
meésté schazeji.

Zajima nas, co si lidé mysli

Od mésice Cervence zacala dalsi etapa projektu. V této dru-
hé etapé byly vytvoieny tii pracovni skupiny: senioti, zdra-
votné postizeni a rodina. Prvni setkdni pracovnich skupin
probéhlo 10. srpna, na setkani se formou brainstormingu
zacal formovat dotaznik pro uzivatele socidlnich sluzeb.
Kratkym tvodem na celni strané dotazniku pozdravil mis-
tostarosta Stanislav FrantiSek Zapeca ob¢any naseho mésta
a vyjadril svtj ndazor na komunitni planovani slovy: ,Nase
komunitni planovdni se tykd socidlnich sluZeb, doslova soci-
d@lni Ginnosti na viech urovnich. Cim vice ndzort od obdani
ziskame, tim lépe miiZeme planovat, co potrebného v socidl-
nich vécech miuzeme udélat pro nase obcany. Uhersky Brod
ma historickou tradici v socidlni oblasti, o kterou se miuze
oprit, ale dnesni doba potrebuje daleko peclivgjsi a citlivgjsi
pristup v poskytovdni socidlni pomoci. Vérim, Ze s pomoci
obcanii se nam podari dlouhodobé Fesit veskeré otdzky a po-
trebnosti obcanii. “

Nasledna distribuce dotazniku probihala ptes Skoly, cle-
ny pracovnich skupin, poskytovatele socidlnich sluzeb, déle
bylo dotazniky mozno dostat v centru komunitniho plano-
vani a na interaktivni vystavce, ktera byla instalovana od
25. zari do 27. tijna ve foyeru radnice.

Za tucelem vytvoreni SWOT analyzy probéhlo setkani
vSech pracovnich skupin. Zacatkem listopadu byla hotova

e

Co poradit tém, kteri s realizaci projektu zacina-

politickou podporu. Vsichni zucastnéni musi mit
pocit, Ze komunitni pldnovdni nebo jakykoliv jiny
projekt se zapojovdanim verejnosti je opravdu pro
mésto, region prinosem. Prubéh projektu ndm
ukdzal, Ze se nelze zamérit pouze na socidlni
sluzby, ale Ze je duleZitd propojenost a kompakt-
nost. Rozhodli jsme se, Ze v rdmci procesu pld-
novdni socidlnich sluZeb se chceme vénovat také
celkovemu zlepseni kvality Zivota obcani, kteri
socidlni sluzby vyuZivaji. Proto jsme do feSeni
problému vznikajicich ve mésté zahrnuli i bez
bariérovost, zvukovou signalizaci na prechodech
pro chodce a dalsi podobné aktivity, které nejsou
primo socidlni sluzbou, ale Zivot ve mésté beze-

\sporu velmi ovlivriuji. J

analyza uzivateld socidlnich sluzeb. Clenové pracovnich

skupin se v tomto mésici dohodli na vizich v oblasti soci-
alnich sluzeb.

A jak dal?

V soucasnosti dochazi k tvorbé prvni verze komunitniho
planu a dojde ke spusténi webovych stranek Komunitniho
planovani socidlnich sluzeb mésta Uhersky Brod na inter-
netové adrese hppt://kpss.ub.cz. Nadale probihaji besedy
s cilovymi skupinami ob¢ant. Na téchto besedach z duvodu
zpétné vazby rozdavame dotazniky ohledné socialnich slu-
zeb ve mésté Uhersky Brod. V dotazniku se jiz nékolik kore-
spondenti vyjadiilo v tom smyslu, Ze po spousténi projektu
komunitniho pldnovani se zlepsila komunikace s méstem
a zlepsil se zdjem mésta o socidlni véci. V mésici prosinci
probéhlo skoleni facilitace pro vedouci pracovnich skupin
a zajemce z pracovnich skupin.

Vysledky komunitniho planovani

Hlavnim vystupem projektu komunitniho planovani bude
komunitni plan socidlnich sluzeb. Jedna se o strategicky
dokument, ktery zahrne politické zadani verejnopravnich
instituci, odborné pozadavky poskytovatelt sluzeb, nazory
uzivatelu sluzeb, a ktery bude predloZzen k diskusi veftej-
nosti. Komunitni planovani ma oporu i v pripravovaném
zdkoné o socidlnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti od
1. 1. 2007. Komunitni plan socidlnich sluzeb bude slouzit
nasledné jako podklad pro zpracovani komunitniho planu
socidlnich sluzeb Zlinského kraje. o
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SoutEZ O LIDECH S LIDMI
V ROCE 2007

Poznali jste se v nékterém z prezentovanych projektu? Zaji-
ma vas nazor obcanii? Zapojujete verejnost do planovani ve
vasem mésté ¢i obci? Prihlaste svtj projekt do soutéze O li-
dech s lidmi - Cena za podporu mistni demokracie, kterou
kazdorocéné porada Centrum pro komunitni praci.

Soutéz si klade za cil motivovat vefejnou spravu k zapo-
jovani verejnosti do regionalniho rozvoje a spolupraci s ne-
ziskovym sektorem. Zaroven pak zviditelnit priklady dobré
praxe a odménit pracovniky a politiky, kteti aktivné podpo-
ruji rozvoj obcanské spolec¢nosti. Hodnoceni p¥ihlasenych
projektd probiha dvoukolové. Nejdiive porota prihlasené
aktivity hodnoti na zdkladé stanovenych kritérii. Ze stano-
veného poiadi pak postupuji nejlepsi projekty do druhého
kola hodnoceni, kde jsou navstiveny porotci. Na zéakladé
mistnich zjisténi pak porota stanovi koneéné poradi.

V roce 2006 se konal v Cesku jiz ¢tvrty roénik soutéze,
do néhoz se prihléasilo 17 domaécich projektt. T¥inacticlenna
odborna porota vybrala pét nejlepSich projekti, které po-
stoupily do druhého kola hodnoceni a ziskaly ocenéni. Mi-
nistr zivotniho prostredi Petr Jan Kalas§ predal 7. prosince
2006 ocenéni obcim Vlkov a Skuhrov nad Bélou, méstum
Sternberk a Otrokovice a také Krajskému ufadu Vysoéina.
Celkem ¢ty¥i zastupci ocenénych projektt pojedou v bieznu
2007 za odménu na tydenni studijni pobyt do Japonska.
Studijni cestu organizuje Centrum pro komunitni praci a ja-
ponska nadace Sasakawa Peace Foundation.

CpKP se v letech 2005 a 2006 podaiilo spolecné se svymi
zahrani¢ni partnery prenést soutéz do dalSich zemi - Sloven-
ska a Madarska a castecné i Polska. Vitézné projekty z na-
rodnich soutézi téchto zemi byly 7. prosince 2006 prezentova-
ny v Praze na 3. mezinarodnim féru o zapojovani vefejnosti
a principu partnerstvi. Konference se zucastnila ministryné
zahraniéni véci Madarska Dr. Kinga Goncz a statni tajemnik
Ministerstva vystavby a regiondlniho rozvoje Slovenské re-
publiky Ing. Daniel Acs. Tito hosté p¥ijeli do Prahy podpoiit
dalsi rozvoj soutéze nejen v Cesku, ale i ve svych zemich.

Soutéz se uskutecni v roce 2007 na Slovensku, v Polsku,
v Madarsku a samoziejmé v Ceské republice. Pihlasku a dal-
§i informace o vyhlaseni a podminkéch ucasti v ceské soutézi
najdete na internetové adrese www.cpkp.cz/soutez. o

foto: 3. mezindrodni forum o tcasti vefejnosti v rozhodovani
vefejné sprdavy a principu partnerstvi. Projev ministryné zahra-
nicénich véci Madarska Kinga Géncz v Sendtu Parlamentu CR.

VZDELAVACI PROGRAMY
NEJEN PRO UREDNIKY A POLITIKY

Chcete umét komunikovat s vetejnosti?

» védeét, jak identifikovat cilové skupiny?

» vhodné vybrat techniky k ucasti vetejnosti?

» spravné naplanovat postup zapojeni verejnosti?

» znat zdsady p¥ipravy materiala pro verejnost a komuni-
kace s médii?

» a mnoho dal§iho?

Pokud jste na nékterou z otazek odpovédéli ano, je pravé
pro Vas urcen kurz zaméfeny na komunikaci s vefejnosti.
Centrum pro komunitni praci v soucasné dobé pripravuje
dalsi Skoleni pro pracovniky veiejné spravy zaméiené na
komunikaci s verejnosti.

Skoleni budou probihat na podzim 2007 a na jaie 2008
v celé Ceské republice a také na Slovensku. Vzdélavaci se-
minare budou rozdilné délkou kondni a rozsahem poskyto-
vanych informaci. Nékteré kurzy budou pfimo zaméreny na
stanovené cilové skupiny, nap¥. tajemniky ufadd, politiky
nebo architekty a projektanty apod.

Presné podminky ducasti a terminy konani vzdélava-
cich seminaii budou znamy v 1été 2007. V pripadé vase-
ho zajmu o dalsi informace nas kontaktujte na emailu:
kristyna.jezova@cpkp.cz nebo telefonicky na 581 210 502.
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INFORMACE
0 EVROPSKEM SOCIALNIM FONDU

Evropsky socialni fond
Evropsky socidlni fond je nedilnou soucasti politiky Evrop-
ské unie v oblasti ekonomické a socialni soudrznosti a ev-
ropské socidlni politiky. Jako jeden ze Ctyt strukturalnich
fondu prispiva k preklenuti rozdild v zivotni trovni, které
existuji mezi lidmi a regiony v Evropské unii. Ze zdroju
Evropské unie financuje Evropsky socidlni fond pomoc ¢len-
skym statim p#i plnéni spolecné odsouhlasenych cili a pod-
poruje jejich aktivity smétrujici ke zlepSeni perspektiv lidi
pri hledani prace a ziskavani pozadovanych kvalifikaci.
K hlavnim oblastem politiky ESF se fadi:
» rozvoj a podpora aktivni politiky na trhu prace,
» podpora rovnych prilezitosti pro vSechny v pristupu na
trh prace,
» podpora a zlepSovani Skoleni, vzdélavani a poradenstvi
jakozto soucéasti politiky celozivotniho vzdélavani,
» podpora kvalifikované, vzdélané a flexibilni pracovni
sily,
» opatieni na zlepseni ptristupu Zen na trh prace.

Evropsky socidlni fond se prednostné soustieduje na
podporu potieb jednotlivet s cilem zvysit jejich zaméstna-
telnost. Lze jej vSak vyuzit i pro podporu na zlepSeni systé-
mu a struktur tak, aby trh prdace fungoval lépe.

Ceské republice, respektive MSMT, se otevird moznost
spolufinancovat z prostredkt Evropského socidlniho fondu
zejména aktivity podporujici rozvoj a zkvalitnovani pocatec-
niho vzdélavani (modernizace vzdélavacich programu, rozvoj
kliéovych dovednosti, usnadnovani pracovniho uplatnéni),
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foto: Z ESF byl napriklad 3

podporen projekt Podpora 1
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rozvoj a zdokonalovani systému vzdélavani a ziskdavani kva-
lifikace, véetné vzdélavani uciteld, déle aktivity podporujici
vytvareni vazeb mezi trhem préace a vzdélavacimi, Skolicimi
a vyzkumnymi institucemi, véetné dirazu na lepsi pripravu
lidi pro uplatnéni na trhu prace.

Vyuzivani mozZnosti

Evropského socialniho fondu v zemich EU
Témér polovina prostiedkt poskytnutych Evropskym soci-
alnim fondem na rozvoj lidskych zdroja je v zemich jako
napi. Recko, Portugalsko nebo Irsko uréena pro posileni
systému vzdélavani. Druha cast je urCena na programy,
které jsou zaméveny na boj s nezaméstnanosti prostred-
nictvim akei, které jsou zaméveny proti vyluGovani z tr-
hu prace. Obsahovymi vychodisky pomoci a podpory se
stavaji klicové dokumenty, napt. Narodni rozvojové plany
a Operac¢ni programy, ve kterych jsou formulovany jednot-
livé priority a opatieni. Odpovédnost za Evropsky socialni
fond je vétSinou rozdélena mezi vice instituci: nap¥. mi-
nisterstvo Skolstvi a védy ve spolupraci s dal§imi minis-
terstvy a institucemi v Irsku, ministerstvo prdce a minis-
terstvo §kolstvi v Recku a ministerstvo prace a odborného
vzdélavani v Portugalsku apod.

Mezi hlavni priority, na jejichz zakladé zadaji a nasled-
né ziskavaji clenské staty finanéni podporu z Evropského
socidlniho fondu, patii predevsim priority zlepSovani vzdé-
lavaciho systému a kvality pocéateéniho vzdélavani, rozvoj
védy, vyzkumu a technického vzdélavani, rozvoj odborného
a podpora dalsiho vzdélavani. Realizace kurikularnich ino-
vaci, podpora vzdélavani uciteld, podpora tercidarniho sekto-
ru, podpora vzniku struktury certifikaci a akreditaci nebo
prevence predc¢asného opousténi Skoly, jsou pak aktivitami,
které napliuji jednotliva opatieni. o
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InrorMACE 0 CPKP

CpKP je neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby vSem
zdjemcum v néasledujicich oblastech:

Uédast vefejnosti a obéanskych organizaci

v rozvoji obci, mést a kraju

Navrhujeme a realizujeme programy ucasti verejnosti v in-
vestiénim planovani a rozhodovani. Jedna se napiiklad
o zapojeni verejnosti do planovani a navrhovani vetrejnych
prostranstvi, do p¥ipravy regenerace panelovych sidlist, do
piipravy strategickych, rozvojovych nebo komunikacnich
koncepci (napi#. koncepce nakladani s odpady, generely ze-
lené atd.) nebo také do p¥ipravy dopravnich staveb ¢i jinych
investic. V ramci tohoto programu organizujeme diskuze
s verejnosti, interaktivni vystavy, ankety, sociologické pri-
zkumy a rovnéz zajistujeme vedeni pracovnich setkani s ob-
¢any. Poradame vzdélavaci programy v oblasti zapojovani
verejnosti pro pracovniky vetrejné spravy.

Mistni udrzitelny rozvoj

Poskytujeme konzultaéni sluzby pti pripravé projekttu zame-
fenych na mistni socidlné ekonomicky rozvoj pii respekto-
vani principi ochrany Zzivotniho prostiedi. Zpracovavame
a aktualizujeme rozvojové strategie mikroregionl, mést
a kraju. Asistujeme p¥i pFipravé mistnich rozvojovych pro-
jektu a aktivit zamérenych na znevyhodnéné skupiny obyva-
tel. Pracujeme ve vzajemné spolupraci s mistnimi partnery
(vefejnou spravou, podnikateli a NNO), coz umoziuje co
nejvice prizplsobit projekty mistnim podminkam.

Regionalni politika Evropské unie

a regionalni rozvoj CR

Prosazujeme principy partnerstvi a transparentniho rozho-
dovani v regionalni politice Evropské unie. V Cesku prosa-
zujeme konzultace a zapojeni vefejnosti a nevladnich nezis-
kovych organizaci p¥i pripravé a vyuzivani Strukturalnich
fondi. Ucastnime se diskuzi o podobé regionalni politiky,
zprostredkovavame informace ostatnim NNO v Cesku a p¥i-
pravujeme spoleéné doporuceni a postupy. Nase zkuSenosti
z CR prenasime do ostatnich kandidatskych a ¢lenskych
zemi EU.

Vzdélavani, podpora a posilovani

nestatnich neziskovych organizaci.
Podporujeme a vzdélavame ¢leny obéanskych a neziskovych
organizaci na vSech turovnich. Pracujeme s dobrovolniky,
organizujeme seminaie a vzdélavaci kurzy s cilem posi-
lit neziskovy sektor. Podporujeme mezioborové setkavani
a spolupraci neziskovych organizaci. o

foto: V pripadé zajmu o nékterou z dalsich publikaci CpKP
16 v tisténé nebo elektronické se prosim obratte na nékteré
z mistnich zastoupeni, nebo emailem na cpkp@cpkp.cz.

NAaBiDKA SLUZEB CPKP

CpKp nabizi sluzby v téchto obastech:

Komunikace s verejnosti
Mate investiéni zamér nebo jiné plany a chcete je ptizptso-
bit uzivatelim? Zajimate se o néazor verejnosti?

Organizujeme a zabezpecujeme:

» Besedy a setkani s obcany

» Vefejna projednani

» Ankety a pruzkumy mezi obcany

» Moderovani akci a facilitovani jednani

» Vedeni pracovnich skupin k feSeni problému

» Komunikaci s neziskovym sektorem

» Komunikaéni strategie (feseni komunikacénich problému
s verejnosti a navrh zmén)

Planovani verejnych prostranstvi

Pripravujete obnovu détského hristé nebo sportovisté
a chcete mladezi vyhovét? Chystate rekonstrukei namésti
nebo vnitrobloku?

Organizujeme a realizujeme:

» Planovani détskych h#ist a sportovist

» Revitalizaci vefejnych prostranstvi

» Planovani méstskych parku

» Upravy a FeSeni vnitroblokd

» Zmény prostranstvi u panelovych sidlist

» Umisténi psich parkt a pravidla jejich provozu

Komunitni planovani

Mate zajem spoleéné s obcany zjistit jejich dlouhodobé po-
treby a pripravit se na né? Vypracujte spoleéné pro vase
meésto ¢i regiony Komunitni plan socidlnich sluzeb.

Strategické planovani
Realizujeme plany rozvoje a dalSich koncepci, které ptipra-
vujeme za aktivni ucasti odborné verejnosti i obéant.

Poradenstvi, priprava projekta
Poradime vam p#i piipravé projektd na Strukturdlni fon-
dy, se zavadéni iniciativy EU Leader a dal$imi dota¢nimi

tituly. o
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SPOKOJENY OBCAN

Potiebujete podklady pro komunitni planovani a inves-
ticni projekty? Planujete zjistit a zmérit nazory obca-
na? Chcete je zapojit do diskuse o potiebach regionu?
Pokud jste si na nékterou z Gvodnich otdazek odpovédéli
kladné, mame pro vas zajimavy tip. Jedna se o spolecnou
nabidku dvou profesiondlnich spole¢nosti SC&C (predni
agentura pro sociologicky vyzkum a vyzkum verejného mi-
néni) a CpKP (Centrum pro komunitni praci). Obé organi-
zace nabizeji v jedinecném souladu to, co umi nejlépe: soci-
ologické vyzkumy a zapojovani ob¢ant do vetejného Zivota.
Spolec¢né tak nabizeji méstim, mikroregioniim, krajim, ale
1 dal§im organizacim statni spravy a samospravy vyzkum-
né-konzultaéni produkt pod ndzvem ,Spokojeny obcan®.

Co je Spokojeny obcan?
Produkt Spokojeny obcan si klade za cil nabidnout politikiim
a urednikim podklady pro kvalitni rozhodovani v otdzkach
budoucnosti jejich regionu. Nejedna se ptritom jen o spoleh-
liva a reprezentativni statisticka data z vyzkumného Setre-
ni. Naslednym zapojenim pracovnikd dradu a také Siroké
verejnosti do celého procesu dochézi k rozkryti skutecnych
problému, které je tieba vyresit véetné urceni jejich priorit.
Vécna vetejna diskuse Fizena zkuSenymi moderatory vede
k nastinéni moznych feSeni a ziskani dostatecného spektra
podnéti. V zdjmu hlubsiho projednani jednotlivych problé-
mu je vhodné pokracovat v celém procesu v pracovnich sku-
pinach - opét se zapojenim laické i odborné vetejnosti.
Takto ziskané informace Vam feknou, co si obéané v lo-
kalité mysli, co je trapi a co povazuji za problém, jaké jsou
jejich priority a preference a zaroven Vam poskytnou ce-
lou Fadu zajimavych podnétd k aktudlné reSenym otdzkam.

Déale se dozvite, které stranky Zzivota v regionu povazuji
obcéané za silné a které za slabé, kde vidi prilezitosti a kde na-
opak hrozby. S témito informacemi pak muZzete lépe planovat
rozvoj Uzemi, investi¢ni akce a pripravovat strategické plany.
Spokojenost obcand je dale mozné pii opakovaném Setieni
sledovat v Case a ziskat tak dulezitou zpétnou vazbu k vyvoji
regionu. Vysledky vyzkumu lze navic velmi dobte a opakované
vyuzit jako vyznamny podklad pro ¢erpani dotaci a grantu.

Poprvé v Chrudimi

Prvnim méstem, které meélo moznost vyuzit vyzkumné-
-konzultaéni produkt Spokojeny obcan, je mésto Chrudim
v Pardubickém kraji. Chrudim ma ptiblizné 23 500 obc¢anu
a v roce 2005 se zucastnilo ndrodni soutéze , O lidech s lid-
mi - Cena za podporu mistni demokracie“. Odborna porota
vybrala chrudimsky projekt ,Zdravé mésto Chrudim® jako
vitézny, ¢imz ziskal hlavni cenu - produkt Spokojeny obcan
od spolecnosti SC&C a CpKP.

Vyzkum spokojenosti ob¢ant v Chrudimi
Cilem vyzkumné ¢asti produktu Spokojeny obéan bylo objek-
tivné a reprezentativné zjistit nazory obyvatel Chrudimi na
zivot ve mésté. Vyzkumné Setieni bylo provedeno metodou
tizenych osobnich rozhovort. Rozhovory probihaly na zakla-
dé sociologického dotazniku, ktery umoznuje standardizova-
né méfit rizné stranky Zivota a zaroven dava dostateény
prostor pro zohlednéni regiondlnich specifik. Dotaznik urce-
ny pro projekt v Chrudimi zahrnoval standardizovanou ¢ast
zameéienou na spokojenost obcant a déale na prani predstavi-
teld Chrudimi specidlni c¢ast zaméfenou na piipravu komu-
nitniho planu socidlnich sluzeb a zmapovani nazord obcéant
na pravidelnou spolecenskou akci Den Zemé.

Rozhovory v domécnostech chrudimskych obéant se usku-
tecnily na prelomu dubna a kvétna 2006. Vybér domacnosti

Graf: Spokojenost s oblastmi Zivota
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a dotazovani zajistovali specidlné vySkoleni tazatelé spolec-
nosti SC&C. Kvalita dotazovani v domécnostech byla zaro-
ven kontrolovana dal§imi pracovniky SC&C u vybrané ¢asti
respondenti, ktefi se zucastnili vyzkumu.

Celkem bylo uskute¢néno nékolik set rozhovorl s obcany
stars§imi 18 let. Dotazniky z terénniho Setieni byly podro-
beny logické kontrole a prevedeny do elektronické podoby.
PF#i porizovani dat z dotazniku byla zajisténa 100% kontrola
spravnosti.

ZkuSeny tym sociologt-vyzkumnikii a analytikti nasled-
né podrobil ziskand data statistické analyze a pripravil za-
vérecnou zpravu z terénniho Setieni.

Celé vyzkumné Setfeni bylo provedeno v souladu se
standardy mezinarodni profesni asociace ESOMAR a dle
systému Fizeni jakosti ISO 9001:2001, kterym je spole¢nost
SC&C certifikovana pro sociologicky vyzkum a statistickou
analyzu dat.

Spokojenost v ¢islech

Vyzkum spokojenosti obéant Chrudimi p¥inesl celou radu
zajimavych vysledku. Kromé identifikace skutec¢nosti, Ze ob-
¢ané Chrudimi maji ke svému méstu pozitivni vztah a jsou
na néj hrdi, zejména na historické centrum meésta, byla
predevsim zmétena spokojenost obéant s kvalitou Zivota ve
mésté. V Chrudimi Ziji pfevazné spokojeni obcané, ovSem
jejich mira spokojenosti se 1isi podle jednotlivych skupin
obyvatel - naptiklad pFi srovnani spokojenosti mladsi
a starSi generace nebo Zen a muzu. Celkovou spokojenost
zivota ob¢anti Chrudimi s vybranymi oblastmi Zivota ukazu-
je graf na predchozi strané.

Vyzkum soucasné cilené identifikoval problematické oblas-
ti zivota v Chrudimi. Jako nejvaznéjsi byly urceny potize v do-
pravé a celkové dopravni situaci ve mésté vcetné parkovani
na sidlistich i v centru mésta. Dale ob¢any Chrudimi obtézuje
necistota ve mésté a problémy s psimi vykaly, nedostatecné
cyklostezky a malo zabavy a kulturniho vyziti.

Co rikaji ¢isla? Co si o ¢islech mysli lidé?
Vysledky vyzkumu byli aktivné projednany se zastupci mésta,
kteri doporucili hlavni zjisténi prodiskutovat s obcany na ve-
rejném projedndni a nasledné se zamérit na témata, ktera jsou
v kompetenci mésta a jeho moznostech resit je. Doporucenymi
tématy byla Cistota mésta a volny ¢as mladych lidi do 30 let.
Prvni verejné projednédni se uskutecnilo na zacatku zari
2006 a prineslo prvni podnéty v navrzenych oblastech. Ob-
¢ané projevili zdjem problémové okruhy rozpracovat jesté po-
drobnéji v pracovnich skupindch. Na pielomu zafi a ¥ijna se
proto uskutecnila dalsi dvé setkani s obcany, kde byly fizené
projednany problémy cistoty mésta a volnocasovych aktivit.

Vyuziti vysledku

Vyzkum spokojenosti obéant Chrudimi a jeho néasledné projed-
nani s odbornou i laickou vefejnosti neztistalo jen na papire
v zavérecné zpravé vyzkumu a v zapisech z verejného projed-

jsou provdzdny do akcniho Pldnu zdravi a kvality Zivota
a potvrzuji vétsinou jiz zachycené priority, které si v prubéhu
let vytipovali odbornici s verejnosti na spolecnych setkdnich, “
vysvétluje mistostarosta Chrudimi Petr Rezni¢ek. Koordina-
torka Zdravého mésta Sarka Truneckova dopliuje: ,K pro-
blémovym tématim zamérenym na kulturni a sportovni vy-
Ziti pro mlddeZ a distotu a porddek ve mésté se ddle sesly
pracovni skupiny sloZené z odborniku, zdstupcii neziskovych
a dalSich organizaci, verenosti a spolecné diskutovali nad
problémy. Ty z nich, které je mozné ihned realizovat, byly
preddny na odbory mésta k feseni. ot
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Chcete spokojené obéany

a profesionalni podklady

pro cerpani dotaci a grantu?

Chcete-li i Vy zvySovat kvalitu Zivota a mit spo-
kojené obcany ve mesté, regionu ¢i kraji a zis-
kat profesiondlni podklady pro cerpani dotact
a granti, obratte se na SC&C a CpKP. Spolecné
zmérime spokojenost obcanti, provedeme analyzy,

urcéime spolecné s Vami priority a pomuzeme Vam

navazat uzky pracovni vztah s verejnosti.
Planujte rozvoj v souladu s nazory obcani, mej-

te podporu pro svd rozhodnuti a zuvyste pravdepo-
dobnost tuspechu vasich Zddosti o dotace a granty.
Pro blizsi informace se obratte na:

» CpKP - Centrum pro komunitni prdci
— specialista na komunikaci s Sirokou verej-
nosti a specifickymi skupinami obcanii obci,
mést, mikroregionii a kraji
Jiri Pavldt, manaZer vnéjsich vztahi
e-mail: jirt.pavlat@@cpkp.cz | www.cpkp.cz
tel.: +420 608 700 130

» SC & C - predni vyzkumnd agentura
— 15 let praktickych zkusenosti s politologic-
kymi a sociologickymi vyzkumy, a vyzkumy
verejného minéni (véetné vyzkumii volebnich
preferenci pro média)

Petr Vicek, manaZer pro obchod a marketing
e-mail: pulcek@scac.cz | www.scac.cz
tel.: +420 222 511 221

SC&C
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Kontakty

CpKP Ceska republika
Palackého 30, 750 02 Prerov
tel.: (+420) 581 210 502
cpkp@cpkp.cz

Mistni zastoupeni CpKP:

CpKP stifedni Morava
Kancelar Prerov:

Horni namésti 12, 750 02 Prerov
tel./fax: (+420) 581 210 502

stredni.morava@cpkp.cz

Kancelai Sumperk:

Nemocnic¢ni 53, 787 01 Sumperk
tel.: (+420) 777 793 733
sumperk@cpkp.cz

Kancelar Brno:
tel.: (+420) 777 793 730

brno@cpkp.cz

S CpKP

CpKP jizni Cechy
Dvotdkova 21, 37001 Ceské Budé&jovice
tel./fax: (+420) 386 360 544

jizni.cechy@cpkp.cz

CpKP stiedni Cechy

Na Vaclavce 46, 150 00 Praha
tel./fax: (+420) 251 560 776
stredni.cechy@cpkp.cz

CpKP vychodni Morava
Gahurova 292, 760 01 Zlin
tel.: (+420) 577 213 140
fax: (+420) 581 219 555
vychodni.morava@cpkp.cz

CpKP zapadni Cechy
Americka 29, 301 38 Plzen
tel./fax: (+420) 377 329 558
zapadni.cechy@cpkp.cz

naleznete na www.cpkp.cz
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