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Uvod

Tento dokument je jednim z vystupi kvalitativni ¢asti vyzkumu - analyzy potieb
seniorit a pecujicich osob z perspektivy poskytovatelli, jenz je soucasti opory projektu
~Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorti a pecujicich osob v Plzeniském kraji*“.
PredloZzeny materidl konkrétné obsahuje piehled pohledu poskytovateli domova pro seniory
na potieby seniort a pecujicich osob a na problematickd mista stavajiciho systému socialnich
sluzeb. V néasledujich dvou kapitolach Vam blize piedstavime cely projekt. V prvni kapitole
popisujeme cile a vyzkumny design projektu. Nasleduje kapitola piiblizujici kvalitativni ¢ast

projektu. Poté prezentujeme vysledky analyzy. Nakonec shrnujeme hlavni zjisténi.

1 O projektu ,,Podpora odbornych partnerstvi*

Podpora odbornych partnerstvi v socialnich sluzbach vychazi z potieby komplexniho
feSeni vybranych témat a ze specifik tizemi, potieb obci a kraje. V ramci procesti planovani
socidlnich sluzeb je zddouci podporovat vznik fungovani odbornych koalic, které oteviraji
aktualni témata a tesi klicové problémy dané socialni sluzby, a to nejen na komunitni trovni,

ale 1 z hlediska vétSich uzemnich celku.

1.1 Vychozi predpoklad projektu

Vychozim piedpokladem projektu je, ze v sou¢asné¢ dobé¢ vzhledem k nedostate¢nym
kapacitam terénnich i pobytovych sluzeb neni cilové skupiné (seniorim a pecujicim osobam)

zcela umoznéna individuélni volba mezi pobytovymi a terénnimi sluzbami.

1.2 Zaméreni a cil projektu
Tento projekt se konkrétné zamétuje na potteby seniort a peCujicich osob a navazuje

na vystupy procest planovani jednotlivych obci Plzeniského kraje (dale PK). Cilem projektu
~Podpora odbornych partnerstvi: potreby seniorit a pecujicich osob v Plzenském kraji* je
podpofit vznik odbornych partnerskych koalic, které mohou iniciovat vhodna nadregionalni
vychodiska v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Vytvorené koalice poslouzi jako prostor
pro odborné diskuze mezi jednotlivymi dotéenymi subjekty. Zaroven umozni vyménu

zkuSenosti, coz podpofti zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych sluzeb.
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1.3 Vznik odbornych partnerskych koalic a jejich hlavni ukol

Za ucelem vytvofeni koalic byli ve spolupraci s Plzeniskym krajem osloveni
zainteresovani poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci obci a neziskovych organizaci a dalsi
odbornici, ktefi se zamétfuji na seniory. Hlavnim ukolem koalice je hledat feSeni zajisténi
socialnich sluzeb pro seniory a podporu pecujicich osob. Jedna se o sluzby, které¢ je potieba
fesit v kontextu vétSich izemnich celkt, protoze se ukazuje jako méné efektivni poskytovat je

pouze pro jednu obec &i mésto.'

1.4 Podklad pro jednani odbornych partnerskych koalic

Podkladem pro jednani partnerskych koalic jsou dvé sady vystupt: (1) kvantitativni
analyzy, které¢ zpracovala Regionalni rozvojova agentura Plzeiiského kraje o.p.s. a (2) série
kvalitativnich analyz, které¢ vypracovalo obCanské sdruzeni Charter of Progressive Sociology.
Oba typy vystupli mapuji situaci socidlnich sluzeb pro seniory na uzemi Plzenského kraje,
pricemz kazdy z nich pouziva jinou sadu dat a jiny zpiisob jejich zpracovani charakteristicky
pro dany piistup. Aplikace obou pfistupli je vymezena nize v kapitole 1.5 véetné zdtivodnéni

uplatnéni strategie jejich kombinace v ramci projektu.

1.5 Vyzkumny design projektu

Vramci projektu je uplatnéna strategie smiSeném designu vyzkumu, kdy je
kombinovan kvantitativni a kvalitativni ptistup. Vyhodnost této kombinace spociva v tom, ze
vysledky poskytuji smés informaci, které vyuzivaji komplementarity a sily jednotlivych
pristupti. Vyuzitim smiSeného designu je docileno vzdjemného dopliovani a celkovy obraz
zkoumané problematiky se tak stavd konzistentni a uplnéjsi (Tashakkori, Teddlie 2003).
Kvantitativni ¢ast vyzkumu je aplikovana za ucelem zjisténi statistickych informaci o
socidlnich sluzbach pro seniory, a to vroviné srovnavaci analyzy zalozené na porovnani
situace v Plzefiském kraji s ostatnimi kraji v CR. Souéasti analyzy jsou demografické
prognodzy vyvoje populace v Plzeiiském kraji ve vztahu ke kapacité pobytovych a terénnich
sluzeb. Kvalitativni ¢ast vyzkumu je zamétena na zjiSténi potieb seniorti a pecujicich osob
z n¢kolika subjektivnich perspektiv. Prvni série analyz se soustiedi na potifeby seniort
z perspektivy poskytovatelti socidlnich sluzeb, a to konkrétné se zaméifenim na: domovy pro

seniory, denni a tydenni stacionafe; pecovatelské sluzby, sluzby osobni asistence a

"' Velikost obce totiz Sasto neumoziiuje zajiténi potfebnych socialnich sluzeb. Jedna se piedeviim o venkovské a
pohranic¢ni oblasti PK.
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odleh¢ovaci sluzby. Pro kazdou ze jmenovanych sluzeb byla provedena analyza zvlast. Druha
série analyz mapuje potieby seniorti a pecujicich osob z perspektivy pecujicich osob, seniorti
(osob aktualné vyuzivajicich nékterou ze socialnich sluzeb) a tzv. ,,budoucich seniort

(potencionalnich uzivatell socialnich sluzeb pro seniory).

2 Metodologie kvalitativni ¢asti vyzkumu

V této kapitole nejprve predstavujeme podstatu kvalitativniho ptistupu. Vymezujeme,
co je a naopak neni jeho tcelem. Seznamujeme Ctendie s tim, co nastroje kvalitativni analyzy
poskytuji a co nikoliv. Nasledné popisujeme cile kvalitativni ¢asti vyzkumu a specifikujeme
zamétfeni analyzy, kterou praveé drzite v ruce. Dale uvadime tematické okruhy vyzkumu.

Nakonec predstavujeme metody sbéru a analyzy dat a samotny prabeh vyzkumu.

2.1 Vymezeni kvalitativniho pFistupu
Obecné je kvalitativni vyzkum procesem hledéni porozuméni socidlnimu problému, kdy

je vytvaren holisticky obraz, jenz reflektuje kazdodenni praxi ucastniki vyzkumu. Pfedevsim
jde o porozumeéni zkuSenosti aktéri. Zamérem je ziskat kontextualni popis aktudlni situace
v praxi. Jedna se o flexibikni pfistup, ktery citlivé zohlediiuje lokalni situaci a podminky.
Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, Ze pomaha pii pocatecni exploraci problému, poskytuje
podrobné informace a umoziuje popis piipadu do hloubky (Creswell 1994). Cilem
kvalitativniho vyzkumu neni zobecnéni a vyvozovani normativnich tvrzeni, ale zviditelnéni
subjektivni perspektivy aktéra. Sila kvalitativnich dat spoc¢iva ve schopnosti podrobné osvétlit
nekolik mélo piipadii. Relevance vysledkl se neurcuje na zakladé poctu informantd, nebot
vypovéd kazdého informanta je vyznamna. Naopak nevyhodou tohoto pfistupu je, ze
neumoziuje predikci a je nachylnéj$i k ovlivnéni preferencemi vyzkumnika. S druhym
problémem se lze vyrovnat prostiednictvim piipominkové fizeni od faze sbéru dat po
prezentaci zavérd. Jedna se o transparentni postup, ktery se pomérné dobie vyrovnava se

zkreslenim, a jehoz aplikaci jsme zvolili.

Ke zkoumanému problému piistupujeme z nehodnotici perpsketivy, coz znamena, ze v
analyzach neusilujeme o normativni zavéry a doporuceni. Pfedmétem vyzkumu neni analyza

teorie (zékont, vyhlasek, predpist). Zaméiujeme se vyhradné¢ na mapovani praxe. Z tohoto
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divodu také neaspirujeme na srovnani teorie s praxi. Koncentrace vyzkumu na praxi také
vysvétluje to, pro€ se ve vystupech analyz objevuje pirevazné aktérska terminologie. DalSim
divodem je, ze nechceme manipulovat s terminologii aktérii, kterou pouzivaji v praxi, nebot’
by doslo ke ztraté dilezit¢tho kontextu. Ve vystupech analyzy proto nenaleznete terminy

identické s teorii.

2.2 Cile vyzkumu

Vramci kvalitativni ¢asti vyzkumu chceme zjistit aktudlni potfeby seniori a
pecujicich osob a jejich klicové problémy, a to znéckolika perspektiv — z perspektivy
poskytovatelii, pecujicich osob, seniorti a ,,budoucich senirot* (viz grafické zobrazeni

obrazek 1).

Obrazek 1: Prehled aktéri, z jejichZ perspektivy jsou mapovany potieby seniori a
pecujicich osob

POSKYTOVATELE

*DOMOV PRO SENIORY
*DENNI A TYDENN{ STACIONAR
*PECOVATELSKA SLUZBA
*ODLEHCOVATCI SLUZBA
*SLUZBA OSOBNI{ ASISTENCE

SENIORU
POTREBY

PECUJICICH

PECUJICI 0OSOB
0soBY SENIORI

"BUDOUCI
SENIORI"

Analyza, kterou mate v ruce, byla zacilena na poskytovatele sluzby domova pro seniory
a jejich pohled na potifeby seniorti a peCujicich osob. Dil¢im ukolem bylo zmapovani realizace
sluzby v kontextu stavajiciho systému socidlnich sluzeb. Konkrétné jsme se zaméfili na tyto
tematické okruhy: popis sluzby v praxi, popis klientd sluzby a jejich potieb, persondlni a

finan¢ni zajisténi sluzby, spoluprace s dalSimi organizacemi, systém stavajiciho financovani a
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jeho limity (viz obrazek 2). Okruhy tvoii pouze oporu vyzkumu a nepfedstavuji urcujici
voditko sbéru a analyzy dat. Pro organizaci vysledkl analyzy byly klicové vypovédi aktérti a
témata, ktera povazovali za dulezita.

Obrazek 2: Tematické okruhy vyzkumu pro poskytovatele socialnich sluzeb

2.3 Metody sbéru a analyzy dat

Ke sbéru kvalitativnich dat byly pouzity dvé metody: (I) metoda nestrukturovanych
rozhovori a (II) metoda diskuzi fokusovych skupin (Focus Group Discussion).
Nestrukturovany rozhovor je nejvice flexibilni metoda verbalniho dotazovani. Vyzkumnik ma
piredem piipravené pouze okruhy otdzek, které v pribéhu rozhovoru formuluje a dopliuje
zptesnujicimi dotazy. V ramci rozhovorti se zacina obecnéjSimi otazky, po kterych nasleduji
specializované a klicové otazky (Denzin, Lincoln 2005). Focus Group Discussion je termin,
ktery oznacuje metodu skupinové diskuze, ktera je zaméfena na urcité téma. Diskuze
neprobiha na principu otazek a odpovédi, ale v roviné sémantickém, kdy tcastnici interaguji
s vynesenymi tematickymi celky. Metoda, vzhledem ke své interaktivni povaze, umoznuje
odkryt rizné dimenze reprezentace zkoumaného jevu - spektra nazort poskytovatelt
socidlnich sluzeb na potfeby seniori. V rdmci mapovani perspektivy poskytovatelt
jednotlivych sluzeb byla ke sbéru dat uplatnéna bud’ kombinace obou metod, nebo pouze

metoda nestrukturovanych rozhovort
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V piipadé kombinace obou metod sbéru dat (domov pro seniory a peCovatelska sluzba)
byly nejprve provedeny skupinové diskuze. Poté nasledovaly nestrukturované rozhovory.
K ucasti v diskuzni skupiné byli osloveni vzdy vSichni poskytovatelé piisobici v Plzenském
kraji a majici registrovanou zkoumanou sluzbu s cilovou skupinou seniofi a pecujici osoby.
Na zakladé potvrzenych ucasti byly sestaveny diskuzni skupiny, které jsme rozdélili na
zaklad¢ geografického rozliSeni (na Plzen a ostatni Casti kraje). Divodem tohoto rozliSeni
bylo zohlednéni rozdilnosti vnimani socialnich sluzeb ve mésté a na venkové. Poskytovatelé,
ktefi se nezlcastnili diskuzni skupiny, byli pozddani o individualni rozhovory (metoda
nestrukturovaného rozhovoru).

V piipadé, ze byl proveden sbér dat pouze metodou nestrukturovaného rozhovoru
(denni a tydenni staciondf, odlehCovaci sluzba, sluzba osobni asistence), byli o rozhovor
pozadani vSichni registrovani poskytovatelé zkoumané sluzby s cilovou skupinou seniofi a
pecujici osoby. S poskytovateli, kteti souhlasili, byl nasledné proveden rozhovor.

K vyhodnoceni dat ziskanych zrozhovori a skupinovych diskuzi byla pouzita
tematickd analyza, kterd spo¢iva v procesu hledani a nalézani klicovych aktérskych témat a
jejich prekryvi. Aktérska témata jsou chapana jako odkazy sdilené zkuSenosti, které¢ jsou
zviditelnovany prostfednictvim reprezentaci. Tematické okruhy, jez stanovuje vyzkumnik,
predstavuji subjektivni konstrukce, které vymezuji pole vyzkumu. Konstrukce zohlednujici
kontext problému umoziuji zachytit témata, ktera jsou v nazorech aktérii obsazena (Aronson
1994).

Po celou dobu vyzkumu byla dodrzovana etickd pravidla. Uastnici vyzkumu byli
informovéni o cilech a ucelu projektu. Diskuzni skupiny a rozhovory byly nahravany audio-
technikou pouze se souhlasem tucastnikii. Ve vystupech vyzkumu je zachovana anonymita a
nejsou védome uvadény informace, které by mohli umoznit identifikaci ucastniki vyzkumu.

V ramci vyzkumu perspektivy poskytovateli domova pro seniory byla aplikovana
vySe popsand kombinace metod sbéru dat. V pribéhu fijna a listopadu roku 2012 byly
realizovany dv¢ diskuzni fokusni skupiny. V ramci prvni skupiny se zaméifenim na
poskytovatele s ptisobnosti v Plzni probihala diskuze se ¢tyfmi ucastniky. Druhd skupina
zaméifena na poskytovatele s piisobnosti mimo Plzeni byla realizovdna s osmi ucastniky. Obé
diskuze trvaly dvé hodiny a byly realizovany dvéma moderatorkami (metodickou projektu a
sociolozkou), které mély k dispozici vzdy minimélné jednoho asistenta. Ob¢ diskuzni skupiny

byly se souhlasem ucastnikli nahravany audio technikou. Z potizené¢ho zdznamu byl nésledné
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poftizen piepis — podkladovy material k analyze. Nestrukturované rozhovory byly provedeny
se zamestnanci poskytovatele (vedouci pracovnici, pracovnici rozuméjici ekonomické strance
poskytované sluzby, pracovnici v pfimé péci). Celkem byly realizovany cCtyfi individudlni
rozhovory, které probihaly v pribehu listopadu a prosince 2012 a ledna 2013. Zpracovani a

analyza dat probihala od prosince 2012 do biezna 2013.
3 Vysledky analyzy: domov pro seniory

3.1 Typologie klientu sluzby

V praxi je v€kové rozpéti klienti domova pro seniory pomérné Siroké. Ukazuje se, ze
dolni vékova mez (65 let véku) je pouze orientacni. V domovech pro seniory se miizeme
setkat 1 s mladsimi klienty. Jedna se tudiz pouze o teoretickou dolni v€kovou hranici. Jeden

z poskytovatell k tomuto uvedl:

s+ .Skutecné je nékdo seniorem ji; po 60. letech véku, neni zdravotné postiZeny, ale pro

svoje nemoci potiebuje nasi pomoc a péce v domové...“

Nekteti poskytovatelé maji klienty, ktefi nedosahuji seniorského véku, ale jsou
umisténi z divodu existencionalni krize. Tento typ klienti vSak podle poskytovatelli neni
vhodné piijimat, protoze se jednd o jinou cilovou skupinu a navic tento typ klienti mize
zpusobovat konflikty. Pfesto je na poskytovatele apelovéano k pfijimani i tohoto typu klientt,

a to ze strany zfizovatele sluzby.

s+« .ndm Se tieba stavd, protoze jsme méstské zaiizeni, tak jsou lidé, kteri tifeba
nejsou jesté v seniorském véku, ale maji néjaké zdravotni postizeni. A piijdou tieba o
bydleni...maji trvalé bydlisté na radnici. V tu chvili jsme jako zFizovatelé tlaceni, abychom
toho Zlovéka prijali k nam. A to jsou pak hodné problémovi klienti, ktevi tam nepatii, ale

Siroko daleko neni Zadné zarizeni, které by bylo pro né vhodné k prijmuti...“

Dalsi typ klientli pfedstavuji seniofi, ktefi nebyli pfijati do nékterého domova v Plzni,

protoze jim nebyl uznan ptispévek na péci. Podle slov poskytovatelii v plzenskych zafizenich
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ziejme funguji piisnéjsi kritéria pro piijeti klienta. Seniofi bez pfispévku jsou tak nuceni

vyhledavat Domov pro seniory v jiné lokalit¢.

seeo 10 jsou tieba 2, 3 pripady. VétSinou si tam zvyknou na to prostiedi a pak uZ je to
tak, e ti senioii se uz nechtéji stéhovat. Ale je téiké pro né to, Ze kdyz ziistanou tady na
liZkach nasledné péce, kdy nedosahnou na ten 2. stupeii toho prispévku, tak prosté musi

brat i tu jinou lokalitu nez Plzen, kdy? nikoho nemaji...“

Poskytovatelé dale popisuji, ze v momenté, kdy je klientovi ptispévek ptiznan, usiluje
o to, aby se mohl vratit zpét do Plzné. Tento piistup klientl je pomérné Casty a pochopitelny,
nebot’ s presunem do jiné lokality senior pfichdzi o vEtsi ¢ast socidlnich vazeb, které si v
prubéhu zivota v daném misté vybudoval. Proto lze snahu seniorti o navrat do mista, kde

prozili vétSinu zivota, povazovat za logicky krok.

sV Plzni...maji v§ichni piispévek od 2 jako podminka p¥ijeti. TakZe kdy? nema
Zadny prispévek, tak musi jit do jiné lokality, tireba mimo Plzen. Pak, kdy? mu ho piiznaji,
tak zase od nas odchazi, protoZe se chce vratit zpatky do Plzné. Chce se vrdtit tam, kde Zil

cely svij Zivot...“

Poskytovatelé rovnéz eviduji fadu Zadatell, ktefi se nechaji zafadit do potadniku v
dob¢, kdy sluzbu jesté nepotiebuji. V momenté, kdy je jich Zadosti vyhovéno, a mohou
nastoupit do domova, odmitaji. Pokud odmitnou sluzbu dva a vicekrat, jsou vétSinou z

evidence zadatelll vytazeni.

s+« .dme ohledné tohoto pravidla, a kdyZ po druhé nechtéji nastoupit, tak jim
piseme, Ze je vyiazujeme, Ze zirejmé o nasi sluZbu nestoji. A aby nas informovali, aZ

skutec¢né budou chtit nastoupit. Tim padem se ten poradnik neustdle aktualizuje...“

Poskytovatelé se dale shodli, ze eviduji vétSinou klientt, kteti pfichazeji z doméciho

prostiedi. Dale jsou to rizna zdravotnické zafizeni nasledné péce.
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s+« PFichazeji nejvice 7 domdciho prostiedi, 7 oddéleni nasledné péce, z oddéleni

dlouhodobé rehabilitace.. .

Dalsim divodem podéani zadosti do domova je zadluzenost. Potencionalni klient se

timto zpusob snazi naptiklad fesit exekuce.

s eeSetkavam se hodné, to se tyka spis téch vnitinich problémii, kdy klienti k nam
nastupuji a maji exekuce na majetek. Rekl bych, %e se k nam schovdvaji pied exekutorem.
Kdy my napiSeme, Ze u ndas ma takové a takové platby a tim padem s tim exekutor nehne a
nemitZe na né. Ale je to ¢im dal tim vic a uZ se stava, Ze vyhanime rizné lidi, kteii nabizeji
ty pujcky i u nas. Oni prijdou k nam od domova a nabizi jim ty pujcky. Ty lidi, pro¢ bych si

nekoupil televizi, Ze jo...“

Jeden z poskytovatelli charakterizoval divody, pro¢ lidé zadaji o umisténi do domova

pro seniory. Zaroven poznamenal, ze peCovatelskd sluzba se ziejme nenapliiuje tak, aby

seniofli mohli zastat doma.

s oo prichazeji k nam lidé bud’ 7 ditvodu ztraty sobéstacnosti a zdravotnich problémii.
Nezvladaji situaci doma, jsou z riiznych obci z okoli a tim padem ta problematika
pecovatelskych sluZeb je takova, Ze je to nenaplni tak, aby mohli ziistat doma. Proto k nam

piichazeji a vyhledavaji pomoc téch socidalnich sluZeb u nas...“

3.2 Prevence - snizeni sobéstaénosti seniora
Podle slov poskytovatelti s piisobnosti v Plzni je dalSim problémem podcenéni

oy e

ve velmi Spatném stavu se 4. stupném zavislosti.

s +..Chybi informace... ti pacienti na néjakém oddéleni nemaji uplné to spravné
zairazeni. Kdy?Z prichazi 7 rodin, tak je to uplné jasné, protoZe ti rodinni prislusSnici vidi ty

svoje rodice uplné jinak...“
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Poskytovatelé¢ si podcenéni situace vysvétluji tim, ze je jednak nedostatecna
informovanost seniorti a jejich rodiny o moznostech socialnich sluzeb a jednak ne vzdy
funguje odpovidajicim zplisobem Iékaiskd péce, kdy u seniori neni vzdy vcasné
diagnostikovana zacCinajici demence. Zminéné faktory spolecné piisobi na to, Ze se méni
charakter poskytované sluzby ze socialni na zdravotni. Pokud se totiz zvySuje pocet klientt,
ktefi pfichdzi do domova jiz snejvySSim stupném zdvislosti, kterému se dalo predejit
vcasnym vyhodnocenim situace (vSimnutim si, ze zdravotni stav seniora se zhorSuje), je
redefinovan charakter sluzby samotnou praxi. Ztoho plyne, ze se nejedna pouze o

systémovou chybu, ale rovnéz selhavani lidského faktoru.

s+« .Y Stdle jesSté naraZime na to, Ze lékavi nejsou schopni véas identifikovat chorobu a
nejsou schopni dobre reagovat. I kdyZ je dnes dostupnych mnoho informaci, pies edukaci,
tak se to nedéla dobie. Myslim si, Ze je to civilizacni fenomén, ktery nds zastavuje v tom, Ze
pokud se dobi'e nezvladne prvni stupen Alzheimerovy choroby, tak ten druhy je skoro hiiie

medikacné podchytitelny a tim ten tlak na nds na v§echny je obrovsky.

3.3 Podminky prijeti do domova pro seniory - PnP

Podle poskytovatell s ptisobnosti mimo mésto Plzen neni hlavnim kritériem pro pfijeti
do Domova pro seniory jiz uznany piispévek na péci nebo konkrétni stupenn zévislosti. Pokud
naptiklad poskytovatel pfijima klienta z nemocnice, umisti ho v domové¢ i bez ptispévku na

péci, protoze proces uznani prispevku je velmi zdlouhavy.

s oo idAmM Se ...Stdvd, Ze piijimame hodné senioru bez prispévkii. ProtoZe se ocitne
v takové situaci, kdy na to ta rodina neni piipravend, ten zdravotni stav se zméni 7 tydne na
tyden. A ten Clovék je napriiklad hospitalizovan tieba 2, 3 mésice v nemocnici a nemd Sanci
si ten prispévek vyiidit, protoZe ve zdravotnickém zavizeni se ten prispévek neposuzuje.

TakZe mnohdy piijimame lidi i bez prispévku...*

V praxi se pohybuje doba vyfizeni zZadosti o pfispévek na péci v priiméru od tfi mésict

do pul roku.
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s+« . NEktertl klienti maji zaZdaddano o PnP, ale nemaji piispévek priznan, piipadné Zadame my

az po jejich nastupu do nasi péce...“

Pied piijetim do domova probiha komplexni etieni, které rozhoduje. Casto se také do

domova dostanou klienti, kteti v dobé¢ piijeti jesté nedosahuji na piispevky.

s+« .a Zddosti zdravotni stav nepozndame, ale pak realizujeme Setfeni v domdcim

prostiedi...a Zjistime skutecny stav klienta...“

3.4 Kapacity sluzby a poptavka
Co se tyka kapacity sluzby, vétSina oslovenych poskytovatelti uvedla, Ze poptavka
prevysuje nabidku. Pfijimani klientl probiha na zdklad¢ potadniku (evidence Zadosti podle

data podani a dal$ich kritérii stanovenych konkrétnim domovem pro seniory).

s+« kapacity pobytovych sluZeb jsou nedostatecné, Zadosti pievySuji nase
moznosti...oslovujeme Cekatele dle poradi Zadosti, ale pokud je nékdo urgentni, hledame
FeSeni...odkazujeme i na jinda zarizeni, kde je vétsi Sance pro vys$si kapacity, nebo nabizime

sluzby, které umoZni pobyt v domdcim prostiedi...“

Problém s ptfevisem poptavky navrhuji feSit nékteii poskytovatelé prostfednictvim
riznych sluzeb, které umozni cilové skupiné ziistat doma. To znamena vétsi podporu
terénnim sluzbam se zohlednénim potieby zdravotni péce. Nékteti poskytovatelé tak pii
jednani s klienty zohlediiuji dal§i moznosti, které senior ma v oblasti socidlnich sluzeb.
Naptiklad zjistuji, zda by pro klienta nebyla lepsi varianta zlstat v domaci péci. Jeden

z poskytovatel k tomu uvedl:

s+« - NEJVELSi pirekaZka je mala podpora terénni zdravotni sluZby, kdyby zdravotni pojist’ovny

umoZnily délat to co je tieba, moc to pomiiZe zustavat lidem doma...Domdci hospicova péce

Jje velka prileZitost, je téZké ji prosadit a ziskat financni podporu, miiZeme v terénu puisobit,
ale nikdo nam ji nezaplati...zvySena poptavka po pobytovych sluZbdch je zpuisobenad

nedostate¢nou moZnosti terénni péce! “
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Na druhou stranu poskytovatelé zminili, Ze evidence zadatelli nemusi byt pfesnym
ukazatelem poptavky, nebot’ poradniky Casto obsahuji i zdjemce, kteti se uchazeji na vice

mistech najednou, nebo zadaji tzv. ,,do budoucna®.

wedatabaze aktualizujeme po Ctvrt roce dotaznikovou metodou, interaktivné: ,,Mdte
nékde jinde Zadost, byli jste umisténi?“. Délame to po Ctvrt roce, protoZe vidime, jak je to
sloZité potom vyanalyzovat opravnéného uZivatele, ktery ceka tak, abychom vyhovéli
standardiim kvality. ProtoZe ty neustdle zkoumaji, jak hodnovérné pristupujeme k piijeti
Zadatele do sluzby. Samoziejmé, Ze mame svoji databazi, mame jesté vyselektované, Ze vime

tu polovinu, Ze opravdu ieknou aZ za rok...“

3.5 Pfima a nepfima péce

V ramci sluzby miZzeme rozliSit praci na pfimou a nepiimou péci. Obecné je piima
péCe chéapana jako prace orientovana na klienta, zatimco nepiima péce obsahuje veskeré
¢innosti, které je potfeba =zajistit k chodu sluzby (naptf. administrativa, fundraising,
vzdélavani, uklidové Cinnosti). V praxi se ukazuje, ze néktefi zaméstnanci Casto vykonavaji
oba typy péce, jejichz pomérové rozlezeni se odviji od aktudlnich potfeb domova pro seniory.
Poskytovatelé se shodli, Ze snahou je sméfovat k tomu, aby vétsi ¢ast prace Cinila pfimé péce.

V praxi to potom muze znamenat, ze nepiima péce je vykonavana az po pracovni dobg.

s+ My to tedy nastavujeme podle toho, jaké ukony jsou vlastné zapotiebi. U ndas jsou spise
lidé s peCovatelskymi ukony, takZe ja mam vice pecovatelek a takové to dopomoci k té
sobéstacnosti. Téch zdravotnich ukonii tolik nemame, v noci skoro vitbec, tak proto je tam

spis proto, kdyby se néco stalo...“

3.6 Na pomezi socialni a zdravotni sluzby
Podle slov poskytovatelli s ptisobnosti v Plzni je sluzba Domov pro seniory blize

zdravotni sluzb¢, nez socialni sluzbé. Toto piechyleni zdiivodiiuji tim, Ze v domovech je vyssi

pocet klientd se stupném zavislosti 3 a 4. Poskytovatelé se shoduji, Ze praveé tento fakt vede

* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
f — ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
= !

R B\ A UN A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



HDCpKP

Podpora odbornych partnerstvi: potieby seniorii a pecujicich osob v Plzeniskem kraji (2012)

k tomu, Ze jejich sluzba nabyva spiSe zdravotniho, nez socidlniho charakteru, a to ptfedevSim

vzhledem k tomu, Ze je potieba primarné zajistit zdravotni potieby klientt.

s eee jsme ...bliZe zdravotni sluzbé. Jestlize je trend co nejdéle udriet clovéka v
domdcim prostiedi (a to je dobie), zakonité s tim musi jit ruku v ruce fakt, Ze poZdadaji o
pobytovou sluzbu aZ v dobé, kdy to rodina nezvlada. Kdy? se stav zhorsi po néjakych

mozkovych piihoddach apod. Jsme tedy bliZe zdravotni sluzbé...“

Dalsim faktorem, ktery se spolupodili na redefinici charakteru sluzby ze socialni na
spiSe zdravotni je jednak posouvani vékové hranice, ale také to, ze podle slov poskytovatelti
témef polovina klientl trpi nékterou z forem demenci. Z hlediska miry zavislosti se vétSinou

jedna o klienty s piispévkem na péci stupné tii a Ctyfi.

s +«ojak chodime mezi klienty, tak jsou vSichni v horSim zdravotnim stavu. TakZe se asi nikdy

uz nestane, abychom méli nékoho bez piispévku...“

V praxi to podle slov poskytovatelii s ptisobnosti v Plzni 1 mimo Plzen funguje tak, ze
dochazi k ,,nahrazovani klienti se stejnym stupném zavislosti. Dlivod tohoto postupu je
personalniho charakteru, kdy kazdy z poskytovatelti disponuje urcitym poctem pracovniki
v socidlnich sluzbach, socidlnich a zdravotnich pracovniki, ktery je pfimo umérny poméru
klientl s jednotlivymi stupni zavislosti. Pokud ma naptiklad poskytovatel vétsi pocet klienta
se 3. a 4. stupném zavislosti, musi podle toho navysit po€et zdravotnich pracovnikli, a tumérné
k tomu upravit pocCet pracovnikl v socidlnich sluzbach. Z toho vyplyva, ze je z organizac¢niho,
personalniho a finan¢niho hlediska vyhodnéjsi aplikovat strategii nahrazovani klientii se
stejnym stupném zavislosti, nebot’ nemusi dochazet ke zméné zavedené¢ho systému. Jeden
z poskytovateli uvedl, ze diky této strategii se snazi dosahnout harmonie personal versus

cilova skupina.

s+« My mame propracovany ten nahled na véc tak, Ze neni dobré .... my nemdame
tolik persondlu, tzn. Ze sestavujeme tu skupinu uZivateli .... Dvojka se nahrazuje dvojkou,

trojka trojkou, Ctyvka Ctyikou. SnaZime se porad o urcity harmonicky celek. Pokud to Ize.
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ProtoZe nékdy se ten zdravotni stay vyviji tak rychle, Ze se toto neda délat. Ale snaZime se o

moznost zajistit dobrou obsluZnost. SnaZime se o vyvdzZeni...*

3.7 Problém s vyplacenim zdravotnich ukonu - pojiStovny
Poskytovatelé s ptisobnosti v Plzni se shodli, ze nejvétSim problémem je ukotveni

(finan¢ni a legislativni) zdravotnich ukonti souvisejicich se sluzbami, které domov zajistuje
pro seniory s vysSim stupném zavislosti. Vzhledem k tomu, Ze registrovany Domov pro
seniory je v zakon¢ definovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb, je z vétsi ¢asti financovan
za tento typ sluzeb, a to presto ze potieby klientli s vys$Sim stupném zavislosti se Casto spise

priblizuji zdravotnim sluzbam.?
s+« oj€ rozkol mezi zdravotnimi vykony a socialnimi vykony...“

Pojistovny se potom logicky (opora v zakon¢€) snazi eliminovat své vydaje tim, ze

ukon neuznaji jako zdravotni, ale oznaci jej za socialni — tedy v kompetenci statu.

s+« POjJiSCovna kazdy rok vymysli takova stropni cCisla, my jsme se konecné dostali na
40 000,- mesicné, kdy jsem bojoval s lékaiem...a stejné se to nezaplatilo ze zdravotniho...
doslo k celoplosSnému zastropovani ve zdravotnictvi na stav roku 2010 a okamZité to skocilo
na mésicni piijem 25 000,-...Ale vykony ja délam na 40 000, které vykazuji na pojist’ovnu.
Ale v zastropujicim systémem jsou ty vykony odebrany. Zistavaji pro dalsi rok jako

nascitané do toho sloZitého systému. Tzn. toto je nefunkcni a ta restrikce...*

K problematice jednani s pojistovnami se vyjadrila vétSina poskytovatelt. Pro ilustraci

uvadime nékteré z téchto vypovedi:

s+ doktorku mame Sikovnou, ale je tam problém ten, Ze je zastraSovand

pojist’ovnou...“

% Pozn.: socialni Gkony hradi stat, zdravotni ukony hradi zdravotni pojistovny.
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s« Zdravotni pojist ovny maji tusim nasmlouvanych 13 ukonii, jsou to opravdu jen

ty odborné... Napv. podavani léki, aplikace injekci...“

s -« pecovatelky si na sebe vydélaji prispévky na péci, zdravotni sestry si na sebe
nevydélaji. TakZe my to mame jen tak, abychom méli pokryté sluzby, abychom méli pokryté
sluzby nepretriité a aby tieba na té denni byla jedna navic, kdy délaji vice téch vykonii, aby

to zvladli Casové, aby se vesli pro zdravotni pojist’ovnu do téch tabulek. A jinak

nezaméstndvame zbytecné navic zdravotni sestry...“

s ee.mdme ...rehabilitacni sestru...zacali jsme vykazovat vice vykonii, zvedly se nam
tedy p¥ijmy ze zdravotniho pojisténi. Nasledovala kontrola a ted’ se désime, kolem 15.
listopadu mame dostat vysledek, ale co nam tam pan doktor takhle odSkrtal, tak to bude v
Fadech sta tisicii, co nam seberou. TakZe my jsme navrsili za mésic dejme tomu o 30 tisic
pFijmy od zdravotni pojist’ovny, ale draZi se nam to v tom, Ze dejme tomu milion nam za rok

seberou. TakZe to je opravdu, to nemd cenu...“

Pokud by byl domov pro seniory v zakon¢ definovan jako socialné-zdravotni sluzba,
pravdépodobné by pojistovny ztratily vyznamnou oporu k této argumentaci. Jako piiklad
jeden z poskytovatelti uvedl, ze pokud ma klienta se 4. stupném zavislosti, jenz potiebuje
intenzivni zdravotni pé&i, dostava se do finanéniho deficitu, protoZe zdravotni pojistovna’
odmitne fadu ukont uhradit s odivodnénim, ze uzivatel je klientem socialni nikoliv zdravotni

sluzby.

we+.Zkon to dnes obchazi, neuklada poskytovateliiom moZnost poskytovat zdravotni
PECL. V tomto stavu si asi Zadny poskytovatel nedovoli fungovat bez zdravotniho
persondlu...zde se samoziejmé nardZi na nevyrovnany pomér ve vitahu k
pojistovndm...jsme handicapovani, protoZe my musime zdravotnické pracovniky platit 7

vlastniho piijmu, nikoliv 7 dotaci. Rozhodnuti provozovatelii je potom velice téZké, ale je to

3 V tomto procesu hraje také roli 1¢kaf, ktery na zaklad své odborné zpasobilosti rozhoduje o tom, zda se jedna
o zdravotni tkon. Dulezité je vSak zminit, ze 1ékaf je limitovan tim, co mu bude ochotna uznat zdravotni
pojistovna.
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neodmyslitelné pro kvalitu péce....kdybychom méli 2 zdravotni sestry a pievazoval by

pecovatelsky persondl, bylo by to levnéjsi pro poskytovatele sluZby, ale ty rizika se nedaji

nést a nechceme je nést.

Tento nedostatek stavajiciho systému socidlnich sluzeb je nevyhodny nejen pro
poskytovatele Domovti pro seniory, ale také pro 1ékate. V praxi to potom funguje tak, ze 1¢kaft

je limitovan tim, jaké ikony mu uhradi pojiStovna.

s+« .1€kari jsou silné vedeni k tomu, aby nevykazovali péci formou riiznych ujednani

a tlakii. Oni se boji toto vykazovat celé ,,gratis“...“

»««.l€kar dostane restrikcni data, kterd na tu cilovou skupinu miiZe vynaloZit. A v
okamZiku, kdy to piedepisuje a vyskytuje se to na jeho portfoliu, kolik on vypiSe téch ukonii,
ktery on ma restrikéné dané, tak jsou proti nému vytvaieny sankce od pojistovny. A on
dostava ,,flastr“. V ten moment, kdy? dostane ,,flastr* dvakrat, tak potieti iekne: ,, Tak vy mi

to budete platit...“

Jedna se o ,,zaCarovany kruh®, ktery prameni z nedostatecné provazanosti zdravotnich
a socialnich sluzeb. S tim mlZe souviset 1 to, Ze u fady ukont neni jasné definovano, zda jsou
zdravotni ¢i socialni. Sporné ukony potom zptsobuji neshody v tom, kdo ma tkon provést a

kdo ho ma zaplatit.

s+« pOSkytovatel sluzby se stava jesté dalSim rukojmim toho systému jako celku bez

mozZnosti se branit...“

s+« F€SIme nejvétsi problém v tom, Ze nam pojist’ovny nechtéji rozSivit smlouvu o
rehabilitacni vykony. Cvicenim bychom klienty nejvice aktivovali a nejvice bychom jim
prospéli. Nejsme schopni ziskat od pojist’ovny smlouvu na tyto vykonu, takZe je zajist’'ujeme
velmi komplikované a nedostatecné. V procesu jsme blokovani v poskytnuti té nejlepsi

sluzby, jak bychom védéli, Ze ji mame poskytovat. Neda se to zafinancovat. Neni odkud...*
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3.8 Systém financovani a jeho limity
Poskytovatelé s plisobnosti mimo Plzen uvadi, Ze z piispévku na péci Ize hradit pouze

ukony, z dichodu jsou hrazeny ostatni sluzby s tim, Ze seniorovi musi zlstat 15% jako
kapesné. Rodina nemé ze zdkona povinnost doplacet poskytovateli rozdil, v ptipadé, ze
klientovo financni zdroje (dichod, ptispévek na péci) nepokryvaji néklady za pobyt a tkony.
Tento problém poskytovatelé v praxi fesi tak, ze pomohou klientovi zazadat o pfispévek v

hmotné nouzi. Ten je potom pouzit na doplaceni rozdilu, ¢i alespoii jeho snizeni.

s . NemitZeme odmitnout 7 financnich diwvodi...setkali jsme se s tim a jsou to velice
neprijemné chvile. Kdy? je ten ¢lovék nizkoprijmovy, musi mu zistat 15 procent a on se
potom dostava do neplaceni. Potom hledame vSechny moZné dalSi zdroje na dofinancovani,
délame vSechno mozné. Pokud bychom to iesili negaci ,,ne*, mam zkuSenost, Ze tudy to

nejde...

Nekteti poskytovatelé to fesi tak, ze o dofinancovani pozadaji rodinu klienta. Dalsi

poskytovatelé maji dofinancovani oSetieno ve smlouve.

s +..mdme naklady nastavené tak, Ze v piipadé nizsiho prispévku rodina

dofinancovava. Mame dohodu s kaZdou osobou blizkou...*

s ooy to mame ve smlouvdach, cerpame tam podle Zakona o rodiné, mame tam dodatek
podle zakona o povinné vyZivé. Mame prototyp, Ze klient prioritné ze svych prijmit uhradi
naklady na ubytovani, v druhé radé na stravovani a je tam ten doplatek rodiny. Problém je,
Ze je nevymahatelny jinym zpitsobem neZ uZivatelem. Rodina to slibi a plati to 3 nebo 4
mésice... a najednou vikaji, Ze to platit nemohou. Neexistuje institut, ktery by nam zjistil
jejich socialni poti‘ebnost, podle zdakona, a tim jsme bezbranni. A nemiiZeme to vymdahat.

Potom je ten propad velky...“

Poskytovatelé se shodli, Ze je problematicky proces financovani ze strany Ministerstva

prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Pfedevsim se jedna o zpétné vyplaceni dotaci, které
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si poskytovatel nemiize ze zakona narokovat. Zalezi tudiz na rozhodnuti MPSV, zda a v jaké
vysi dotaci zpétné vyplati. Navic existuje urcita casova prodleva, kdy poskytovatel nevi, zda

mu bude poskytnuta dotace.

s+ .ZiSkdme na klienty dotaci, ale do konce ledna nevime — nékdy i déle, jak financéné
dopadneme, tyto dotace jsou nendrokové, systém ktery zde funguje, je nepochopitelny.
Pecujeme o lidi, kteii u nas Ziji — leZi a nemiizeme narokovat finance na jejich péci, kterou

v predeslém roce prokazatelné potiebovali...“

Poskytovatelé, jejichz zfizovatelem je mésto (nebo jejichz plsobnost je na izemi
mésta a jeho okoli), mohou dostavat prispévky od mésta. VySe dotace a vybér poskytovateld,
ktefi budou podpofeni, zalezi na konkrétnim meésté¢ a kritériich, které si stanovi. Jeden

z poskytovatell popsal prispévky od mésta takto:

s+« .1 jednotlivé sluzby prispivaji, dle jednotného klice, to co davaji méstskému ustavu,
davaji i nam...dostaneme i zpétné za zemielé klienty...mésto poskytuje...prispévek na

domov mési¢né na obyvatele [mésta] a spadovych obci...“

Dalsi zdroje financovani sluzby si poskytovatelé zajistuji prostfednictvi raznych
grantli, sponzoru a sbirek. Obecné lze fici, ze pomér jednotlivych zdrojii financovani se 1isi

podle pravni formy poskytovatele.

s+« .a provoz domova ziskame sponzory, firmy, tiikralova sbirka...“

3.9 Religiozita klientd v kontextu pravni formy poskytovatele
Zajimavy postieh na zavér uvedli poskytovatelé s ptisobnosti v Plzni v souvislosti

s religiozitou klientd, kdy se shodli na tom, ze pokud je senior véfici, zd&da o umisténi do
domova, jehoz zfizovatelem je cirkevni organizace. V domovech, jejichz zfizovatelem neni
cirkevni organizace, se vyskytuji véfici senioii jen vyjimecné, a to piestoze poskytovatelé

jsou schopni zajistit to, ze do zatizeni dochazi farar.
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s+« dlouhodobé vérici rodiny inklinuji k tomu, Ze chtéji opecovat v cirkevni instituci
z néjakych adresnych duvodii a ocekavaji, Ze tam budou jejich cilené duchovni potieby

naplnény...“

3.10 Vzdélavani zaméstnancu poskytovatele
Obecné lze fici, ze mezi poskytovateli je zdjem o dalsi vzdélavani v oblasti socialnich

sluzeb. Témata, ktera nejCastéji zaznéla, lze rozdélit do kategorii: komunika¢ni dovednosti,
prace s problémovymi klienty, socialné-psychologické dovednosti, fundraising. Jeden

z poskytovatel uvedl, ze je potfeba se obecné zaméftit na Skoleni metod motivace seniort:

s+« .Jak motivovat seniora, Ze Zivot ma stdle jesté smysl? Jak vracet chut’ do Zivota?“

W 4

4 Shrnuti hlavnich zjiStén

O Typologie Kklienti
o dolni vékova hranice je pouze teoreticka, v praxi je jina
o klienti v existencionalni krizi
o potencionalni klienti — podani Zadosti tzv. do budoucna
o vétsina klientl pfichazi z domaciho prostiedi
o zadluzeni klienti
U Prevence - sniZeni sobéstacnosti seniora
O Podminky pfijeti do domova pro seniory - bez piispévku / s pfispévkem
O Kkapacita sluzby - poptavka pievysuje nabidku

o piijimani klient probiha na zaklad¢ potadniku
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o navrh feSeni problému s pievisem poptavky - vétsi podporu terénnim sluzbam
se zohlednénim potieby zdravotni péce, které umozni seniorim zlstat déle
doma

O pomérové rozlezeni piimé a neprimé péce se odviji od aktualnich potifeb domova pro
seniory.
QO redefinici charakteru sluzby ze socialni na spiSe zdravotni
o priciny: posouvani vékové hranice a zvySovani miry zavislosti
O systém financovani

o problém s vyplacenim zdravotnich ukont — pojistovny

o nepokryti nédkladl - z PnP lze hradit pouze tkony, z diichodu jsou hrazeny
ostatni sluzby s tim, Ze seniorovi musi zlstat 15% jako kapesné

o dofinancovani rodinu klienta

Zavér

Predstavena analyza reprezentuje subjektivni pohled poskytovateli domova pro
seniory na potieby seniorti a peCujicich osob. Témata, ktera jsou zde predstavena, reflektu;ji
perspektivu aktérit ke zkoumané problematice a popisuji praxi socialnich sluzeb v jejich
kontextu. Tento dokument nepiinasi obecné platna tvrzeni, ale spektrum pohledi na danou
problematiku.

Klicovym tématem poskytovatelit domova pro seniory se stala nefunkcnost stdvajiciho
systému se zamefenim na financovani, a to z hlediska PnP a vyplaceni zdravotnich ukont.
Akcentovanym tématem se stala problematika pojisStoven. Na to vSak navazuji dalsi
souvislosti. Jednou znich je podle poskytovateli to, Ze neexistuje instituce obrany
poskytovatelii. Tento fakt pfispiva k tomu, ze zatim nejsou tendence k tomu novelizovat
stavajici zakon o socidlnich sluzbach, tak aby odpovidal redlnym potiebam soucasnych

senioril s riznymi stupni zavislosti a funk¢énim zplisobem fesil vazbu na navazné sluzby, a to
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zejména se zdravotnictvim. Neexistujici obrana zajmu poskytovatelii Domovl pro seniory
spolu s nerespektovanim redlnych potfeb seniorti a nezohlednénim zmén ve spole¢nosti vede
k tomu, ze je udrZzovan systém, ktery je neefektivni a navic velmi nevyhodny pro vSechny
zucCastnéné strany. ,, Trojuhelnik® poskytovatel — 1ékat — pojistovna by mél byt centralnim
tématem soucasnych navrhii (legislativnich, ekonomickych) zmén stavajiciho systému

socialnich sluzeb pro seniory.
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