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Pfiloha — anketni listek



Uvod

Zapojeni vefejnosti do rozhodovani o vécech vetfejnych je jednim ze zékladnich principt
komunitniho planovani. Proto se v ramci projektu Pokraovani komunitniho planovani
socialnich sluzeb ORP Milevsko realizovala anketa, pti které mohli ob¢ané anonymné¢ sdélit
nazory na socidlni problematiku a socidlni sluzby na tzemi spravniho obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Milevsko.

Cilem ankety bylo:

» Pfedat vSem obyvateltim regionu zakladni informace o projektu Pokracovani komunitniho
planovani socidlnich sluzeb ORP Milevsko.

e Zapojit Sirokou vefejnost do procesu komunitniho planovani a probudit zajem
o problematiku socialnich sluzeb.

e Znavracenych anketnich listki zjistit, jaké je povédomi obyvatel o problematice
socidlnich sluzeb, jejich poskytovatelich, do jaké miry obyvatelé socidlni sluzby znaji
a vyuzivaji, co obyvatelé potfebuji i nepotiebuji v této oblasti zménit.

Uéelem dotaznikového Setieni tedy neni pouze zjisténi nazort a preferenci vefejnosti.
Anketni listky jsou i informaénim materidlem, ktery pomahd zvysit povédomi obcani
a probudit zajem o problematiku socialnich sluzeb. Proto i lidé, ktefi na otazky neodpovidaji,
maji mozZnost seznamit se prostiednictvim anketniho listku s realizaci komunitniho planovani
socialnich sluzeb a s piehledem socidlnich sluzeb.

Zameérem bylo dostat anketni listek k co nejvétsimu poctu lidi Zijicich na izemi ORP
Milevsko. Bylo distribuovano cca 5 750 anketnich listki. V Milevsku bylo dodano 4 150 ks
listki do kazdé domécnosti prostiednictvim Milevského zpravodaje, ktery vydava meésto
Milevsko. V Kovarové bylo distribuovano 660 ks listkli prostfednictvim Kovérovského
zpravodaje vydavaného obci Kovérov. V méstysu Bernartice bylo distribuovano 550
anketnich listkl prostiednictvim mistnich novin Bernartice zpravodaj. DalSich cca 390 listki
bylo rozdéleno do riznych organizaci nebo byly piimo distribuovany do ¢asti domacnosti na
venkové. Cést listkil byla k dispozici u sbérnych schranek. VypInéné dotazniky odevzdalo
237 lidi.

Tento vystup shrnuje vysledky realizované ankety a informuje o potiebach a ndzorech
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respondentl. Pfinasi témata, ktera 1idé povazuji za dllezita a prostfednictvim ankety je sdélili.



1. Metoda prizkumu a zpracovani dat

Zjistovani potieb a nazort vefejnosti se uskutecnilo prostiednictvim ankety (anketni
listek viz pfiiloha). Ta zjiStovala informovanost obc¢and, spokojenost se systémem socialnich
sluzeb v regionu, nazory na chybéjici sluzby atd. Navrh anketniho listku byl pfipraven
metodickou, jako podklad byly vyuZity anketni listky z pfedchozich procest komunitniho
planovani. Ridici skupina ndvrh anketniho listku piipominkovala. Ridici skupina ve
spolupraci s metodickou a mistni odbornou pracovnici také pfipravila postup distribuce a
sbéru listkt.

Anketa probihala od zaii do listopadu 2018. Bylo vyplnéno a odevzdano 237
anketnich listki. N¢ktefi respondenti neodpoveédéli na vSechny otazky a ve vystupu je tedy
patrné, Ze u nékterych otdzek bylo zjiSteno méné odpovédi, nez kolik osob odevzdalo
dotaznik. Naopak u n€kterych otdzek bylo mozno vyznacit vice moZnosti a pocet odpoveédi
tedy prevysuje pocet respondentd.

2. Vysledky anketniho prizkumu

2.1 Respondenti podle bydlisté

Respondenti podle bydlisté
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Obec Pocet respondentii % z celkového poctu
Bernartice 10 4 %
Borovany 5 2%
BozZetice 0 0 %
Branice 3 1,5 %
Hrazany 1 0,5 %
Hrejkovice 0 0 %
Chysky 3 1,5 %
Jetétice 2 1%
Jickovice 0 0%
Kostelec nad Vitavou 0 0%
Kovéarov 11 5%
Kf¥izanov 0 0 %
Kucer 0 0 %
Kvétov 0 0 %
Milevsko 149 63%
Okrouhla 1 0,5 %
Osek 2 1 %
Pteborov 0 0 %
Presténice 0 0%
Sepekov 14 6 %
Stehlovice 0 0%
Veselicko 0 0 %
Vlksice 0 0 %
Zbelitov 2 1%
Zb&sicky 0 0 %
Zhot 0 0 %
Mimo ORP 11 5%
Bydlist€ neuvedeno 18 8%
Celkem 237 100%




2.2 Respondenti podle pohlavi

Do prizkumu se zapojilo 33 muza (14 %), 192 Zen (81 %) a 12 respondentt své pohlavi
neuvedlo (5 %).

Respondenti dle pohlavi

B Muii mZeny m Neuvedeno

2.3 Vékova struktura respondentd

Ve véku do 20 let bylo 6 respondenttl (2 %), od 21 do 35 let 35 respondentt (15 %), od 36 do
50 let 59 respondentl (25 %), od 51 do 65 let 40 respondentd (17 %), od 66 do 75 let 28
respondenti (12 %), nad 75 let 57 respondenti (24 %). 12 respondenti (5 %) svlj vék
neuvedlo.



Vékova struktura respondentu

Hdo20let m21-35let m36-50let m51-65let W66-75let MWnad75let M Neuvedeno

2.4 Respondenti dle zdjmu o problematiku socidlnich sluzeb

Na otazku ,,Zajimdte se o problematiku socidlnich sluZeb?“, odpovédélo 128 respondentil Ze
ano (54 %), 67 respondenti spiSe ano (29 %), 29 respondentt spise ne (12 %), 3 respondenti
ne (1 %) a 10 respondentd na otazku neodpovédélo (4 %).

Zajem o problematiku socialnich sluzeb

HAno MSpiSeano mWSpiSene @ Ne MBezodpovédi



2.5 Respondenti dle preferovaného zplsobu feseni naroc¢né Zivotni situace

Nasledujici tabulka schematizuje odpovéd respondent na otazku ,,Na koho byste se
prednostné obrdtil/a v pripadé teZké Zivotni situace?*. Respondentim byly nabidnuty
nasledujici mozZnosti, z nichZz mohli zvolit vice odpovédi: rodina, ufady, ptatelé, lékar,
poskytovatelé socidlnich sluzZeb, jiné (uved’te). 5 respondentli na tuto otdzku neodpovédelo.

Na koho se obratit v tézké Zivotni situaci Pocet odpovédi
Rodina 198
Utady 47
Pratelé 56
Lékat 71
Poskytovatelé socialnich sluzeb 107
Bez odpovédi 5

Jiné
Policie 1
Internet 1

2.6 Informovanost respondentd o socidlnich sluzbach

Na otazku ,,Vite, kde muZete ziskat informace o socidlnich sluzbdch?*, odpovédélo 185
respondentli Ze ano (78 %), 29 respondentd ne (12 %) a 23 respondentll na otizku
neodpovédelo (10 %).

Vite, kde mtizete ziskat informace o socialnich
sluzbach?

HAno B Ne M Bezodpovédi



Dale byli respondenti dotazovéni, jaky zdroj informaci o socialnich sluzbach uptednostiuji.
Byla jim nabidnuta Skédla zdrojii, znich mohli podtrhnout vice moZnosti. Byla uvedena
1 kolonka ,,jiné*, kde mohli respondenti uvést dalsi zdroje informaci. Vystupem z této otazky
je nasledujici tabulka.

Zdroj informaci Pocet odpovédi
Méstsky/obecni ufad 85
Utad price 17
Mistni organizace 43
Katalogy 10
Letaky 31
Mistni tisk 72
Rozhlas 16
Noviny 41
Internet 105
Prednasky 12

Jiné
Pratelé 2
Zkusenosti zndmych 2
Skola 1
Nasténky, vyveésky 1
Milevské vysilani v televizi 3
Osobni navstévy v zafizenich 1

2.7 Chybéjici socialni sluzby

V této casti ankety respondenti odpovidali na otazku ,, Postrdddte Vy nebo nékdo z Vasich
blizkych nékteré z techto socidlnich sluZeb“? V anketé byl uveden seznam socidlnich sluzeb
podle Zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. U nazvu sluZeb byly v dotazniku uvedeny
strucné definice sluzeb. Vystupem z této otazky je nasledujici tabulka.

Nejvice respondenti postradaji odlehcovaci sluzby, denni nebo tydenni stacionére
(oboji shodné 44 odpovédi) a domovy pro seniory (42 odpovédi). Nejméné postradaji
nizkoprahova denni centra (1 odpovéd’), kontaktni centra (3 odpovédi), nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez a nocleharny (oboji 6 odpovédi).



Sluzba

Pocet odpovédi

Socialni poradenstvi 26
Osobni asistence 32
Pecovatelska sluzba 13
Tistova péce 16
Privodcovské a predcitatelské sluzby 11
Podpora samostatného bydleni 28
Odlehc¢ovaci sluzby 44
Centra dennich sluzeb 29
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 18
Denni nebo tydenni stacionafe 44
Domovy pro seniory 42
Domovy se zvlaStnim rezimem 36
Chranéné bydleni 31
Socidlni sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich 1izkové péce 16
Rani péce 21
Telefonicka krizova pomoc 13
Tlumocnické sluzby 10
Azylové domy 10
Domy na piil cesty 21
Kontaktni centra 3

Krizova pomoc 15
Intervenc¢ni centra 11
Nizkoprahova denni centra 1

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 6

Nocleharny 6

Sluzby nasledné péce 11
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 12
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdr. postiZenim 18
Socialné terapeutické dilny 16
Terapeutické komunity 11
Terénni programy 9

Socidlni rehabilitace 21
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2.8 Spokojenost s rozsahem a Urovni socialnich sluzeb

Na otazku ,,Jste spokojen/a s rozsahem a iirovni socidlnich sluZeb v milevském regionu?“
odpovédélo 140 respondenttl, Ze ano (59 %), 24 respondentil spokojeno neni (10 %), 59 nevi
(25 %) a 14 respondentil na tuto otdzku neodpovédélo (6%).

Spokojenost s rozsahem a urovni socialnich sluzeb

14

HAno HENe mNevi & Bezodpovédi
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2.9 VyuZivané socialni sluzby

Na otazku Vyuzivdte socidlni sluZby? Pokud ano, napiste které, uvedli respondenti sluzby
v této Cetnosti (fazeno abecedné):

= Alarm SOS Seni Angel: 1

= DAavky hmotné nouze: 1

= Dohled: 2

= Domov s pecovatelskou sluzbou: 1
» Donéaska/rozvoz obéda, zajisténi stravovani: 22
= Doprava vozem pecovatelské sluzby: 3
= Doprovod k 1ékafti: 2

= Doprovod na postu: 1

= DPS:3

* Charita: 1

= Klub dichodct: 3

» Koupéni: 4

= Lékat: 1

= Masaze: 2

= Mpyti oken: 3

= Nékup: 4

= (Objednavani a placeni: 1

= Pecovatelska sluzba: 11

= Pedikura: 2

=  Pobytové sluzby v rodin¢: 1

= Pobytové: 1

» Podavani 1éka: 3

= Pochlzky: 1

*  Pomoc v domé&/byté: 2

» Poradenstvi: 4

» Postovni sluzby: 1

= Prani: 5

= Psycholog v Milisku: 1

* Pljcovna pomucek: 1

= Socidlni sluZzby mésta Milevska: 1
= Telefonovani: 1

* Terénni: 1

= Uklid: 7

= Utad prace: 1

» Vyfizovani ufednich zalezitosti: 1
» Zdravotni ukony (méfeni tlaku a cukru): 1
= Zehleni: 1
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2.10 Spokojenost s kvalitou poskytovani socidlnich sluzeb

Otazka znéla: ,,Pokud socidlni sluZby vyuZivdte, jste spokojeni s kvalitou jejich poskytovdni?
47 respondentd uvedlo Ze ano (20 %), 18 spiSe ano (8 %), 3 spiSe ne (1 %) a 5 respondenti
spokojeno neni (2 %). 164 respondentd (69 %) na tuto otdzku neodpovédelo (vysoky pocet je
ziejm¢ dany tim, Ze socidlni sluzby nevyuZzivaji).

Spokojenost s kvalitou poskytovani socialnich
sluzeb

HAno M SpiSe ano M Spise ne Ne M Bez odpovédi

Soucasti otazky byl i prostor pro vyjidifeni toho, co by se mélo na fungovani sluZzeb zménit.
Respondenti uvedli tyto odpovédi:

Vic terénnich pracovniki na tuto oblast Bernartic a okoli

Navysit kapacita v regionu

Zlepseni propagace stavajicich sluZeb smérem k vefejnosti

Vse je velmi dobfe zajiSténo, ochota pecovatelek nadprimérnd, vynikajici sluzby
Stravovéani — nékteré polévky jsou nekvalitné ptipravené, teplé salaty (mrkev, okurky)
— v minulosti poddvané samostatné, ted’ v teplém jidlonosi

Domov pro zdravotné postizené i mladsiho véku

Vice zajmu o mladé, co se nam flakaji po ulicich

Vice mist v domové seniorli

Rychlost

Donéaska obéda

Zkratit ¢ekéni na umisténi v domove pro seniory

ZvySeni poctu mist pro klienty

Mailo zaméstnanct v soc. sluZzbach (2x)

Zajistit dostupnost denniho staciondie a chranéné dilny. Jakym zpiisobem: Najit
organizaci schopnou poskytovat tyto sluzby nebo zajistit dopravu do téchto zatizeni.
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Vétsi spoluprace na jednotlivych ptipadech

Noc¢ni sluzba v DPS (6x)

Socidlni pracovnik MU ktery mé v referaté DPS by mohl koordinovat a organizovat
kulturni akce pro seniory v DPS

Obédy — vybér (3x)

Nejsou socidlni lizka pro téZce nemocné, neni moznost umisténi, dlouhodoby
potadnik

Nic, vSe super — ochotné peCovatelky, pracovnice

Rozsiteni kapacity domova pro seniory (2x)

Zajisténi s. s. domovy se zvlaStnim reZimem v regionu

2.11 Priority rozvoje socidlnich sluzeb

Posledni otizka na anketnim listku znéla: ,,Cemu by se podle Vaseho ndzoru méla vénovat

vetsi pozornost pri rozvoji socidlnich sluZeb? Jakym zpusobem? Respondenti uvedli tyto
odpovédi:

Osobni asistence, popf. na mistni region doprovodné auto, které by na objednavku
toho Clov€ka dovezla k 1ékati, nakup, ufad apod. K dispozici celodenné, od rdna do
18:00 hod.

Vstiicnost vSech téch kdo kolem toho pracuji. Jakym zpiisobem: Vice zaméstnancil,
aby nebyli v chvatu, a byli pfijemni.

Potiebam klienttl a jejich rodin, zajisténi soukromi

Vdomé DPS 1510 — velmi malé pokojiky pro lezici a vozickare, suSarna byla
predélana je z ni skladisté, Satny pecovatelek jsou na chodbach bez socidlu, ale stale se
proc???

Jsem spokojena s tim, jak to je

Chybi mi pomoc v no¢nich hodinach

Pfi analyze potfebnosti sluzeb spolupracovat s organizacemi i mimo tzemi (Pisek,
Tébor), které supluji chybéjici sluzby v izemi ORP Milevsko (APLA Tabor, Athelas
Pisek, Fokus Pisek) za ucelem zjiSténi potiebnosti sluzby v izemi — tzn. kolik lidi
z ORP Milevsko vyuziva tyto sluzby.

Prevenci nezadoucich socidlnich jevi, zaclenovanim vyloucenych skupin obyvatel.
Jakym zpiisobem: Napft. terénni sluzby, komunitni prace a prevence.

VEtsi informovanost mezi ob¢any o moZnostech vyuZzivani spoluprace s neziskovymi
organizacemi jako APLA, Fokus atd. Jakym zpiisobem: Informace v knihovnach a
Skolach, aktivity pro vefejnost.

Zaclenovani vylouc¢enych skupin obyvatel. Jakym zpiisobem:Komunitni centra.
Startovaci byty, podpora pocetnych rodin. Jakym zpiisobem: Vystavba financné
dostupného bydleni pro mladé a pocetné rodiny.

Bydleni a socialni rehabilitace. Jakym zpiisobem: Financné dostupné byty, startovaci
byty pro mladé matky ¢i osoby v reZimu socialni rehabilitace.
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Pomahat hledat bydleni seniorti ve vyhovujicich bytech obecnich, je jich jesté dost
mladsich, ale s malym dichodem. Jakym zpuisobem: Pomoci piispévku statu, zajistit
podpory pro mén¢ majetné od nadaci a dotaci EU (vzdyt dotuji kde co)

Na pfibyvajici seniory

Vice mist (2x)

Vyssi pocet seniorskych domi. Jakym zpiisobem: Vyssi pocet personalu

Péce pro mladsi klienty se zdravotnim postiZenim, nejen péce jenom o seniory. Jakym
zpiisobem:Domov pro tyto mladsi klienty.

Pfipravuje se nastavba na DPS v ulici 5. kvétna (hodnotim kladn¢), zatim ale jsem
nezaznamenala, Ze by se né¢kdo zabyval 1) dbytkem parkovacich mist 2) zvySenou
frekvenci dopravy po dostavbé (navstévy, doprava obyvatel mimo stanovené doby
bude nutnd) 3) v ramci vyjednavani dotaci na nastavbu zvazit i moznost autobusové
zastavky

Telefonické krizova pomoc pies Policii CR

Ziizeni denniho stacionéaie pro seniory (2x)

ZlepsSeni dostupnosti levného bydleni, pracovni mista pro OZP

Me¢la by byt dostupnéjsi pro obany z malych vesnic pravidelna sluzba

Mladym lidem. Jakym zpuisobem: Mluvit s nimi, nabidnout aktivity (3x).

Nabidce ambulantnich sluzeb pro osoby se ZP

Odbourini byrokracie

Postizenym, détem

Odlehcovaci sluzba

Ptehlednost, informace na jediném misté

Dle mé by se mély daleko vice podporovat neziskové organizace — charita, nemocné
déti (postiZzené)

Spoluprace organizaci!

Cilovym skupinam a komunikaci

Navaznosti mezi sebou (2x)

Aby informace o sluzbach pfiSly k tém, kdo je potiebuji

Dtchodciim

Vice lidem nez tfednikem

Détem

Pfi vybéru zaméstnancl na pecovatelskou pozici

Sociadln¢ aktivizacni sluzby pro seniory, dobrovolnictvi. Jakym zpusobem: Vice
finan¢nich prostiedk, vice pracovniki, vétsi zdjem a péce o socidlni oblast

ZlepSeni piistupu socidlnich pracovnikl ke klientiim — vétsi tcta, empatie (3x)

MoZna pomoc pii hledani zaméstnani pro nezaméestnané

V ptipad¢ potiebnosti rychlé umisténi do socidlniho zafizeni

Pravni poradenstvi pro mladé rodiny (nejlépe bezplatné)

Individudlnimu pfistupu k jednotliveiim

Kratkodobym bydlenim, kdyz nékdo nemtiZe byt sdm doma, ale mohl se tam vratit
Aby vySe dliichodu postacila na kryti nakladl pii pobytu v DPS

Cekaci doba na misto v DPS a DD (8x). Jakym zpiisobem: Zvyit podet lazek (1x).
Posuzovani potfebnosti a jeji aktualnosti

Aby mi stacil diichod na placeni pobytu v zatfizeni a nikdo mi nemusel ptispivat
Posilit péci o klienty v doméacim prostiedi
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Vétsi informovanost obyvatelim, ktefi najednou potiebuji pomoc v oblasti soc.
sluzeb. Jakym zpiisobem: V mistnim tisku, prednasky v misté bydliste.

Lepsi financovéni soc. sluzeb

Meziresortni spoluprace

Prace s rodici v rozvodu — poradenstvi, terapeuticka ¢innost

Zvyseni poctu lizek v domovée pro seniory, predevsim jednoliiZzkovych pokojl. Jakym
zpusobem: To musi vyfeSit ti, ktefi za to zodpovidaji, rozhoduji, a spravné vyuzit
mozné investice a hlavné nezapominat, Ze i oni budou stafi a soc. sluzby budou
potiebovat.

Zejména v zimnich mésicich organizovat besedy, pfednasky, promitani ptimo v DPS.
Jakym zpiisobem: V rozpoctu mésta pocitat s finan¢nim pifispévkem pro lektory.

Do vestibulu DPS ptedplatit 1 vytisk denniho tisku.

MozZnost vétsi komunikace s klienty penzioni

V ramci sluZeb mit vice ¢asu na osobni komunikaci s klienty, ktefi Ziji osamocené
VéEtsi vystavba socidlnich domu

Me¢ly by byt financné dostupné pro vSechny seniory, ktefi tyto sluzby potiebuji. Jakym
zpiisobem: Zvysit duchody, ale nejen o 1000 K¢.

LDN

Potteb obyvatelstva

Kvalité poskytovanych sluzeb

Pecovatelska sluzba po dobu 24 hodin (6x)

Komunikace na ufadech

Aktudlnim pottebam lidi. Jakym zpiisobem: Vice naslouchat, vnimat potieby lidi,
vyuzivat vSechny mozné prostfedky pro rozvoj SS — dotace, granty, zaméfit se na
kvalitu poskytovanych SS.

Dlouha cekaci lhtta v celém kraji. Je malo mist v domovech dichodct. Jakym
zpuisobem: Postavit socidlni 10Zka pro prestarlé a nemocné. V naSem mésté je hodné
dichodct. Dékujeme za zijem.

Prtjezd 1000 aut Milevskem. Hluk, zamotfovéani vzduchu atd. V NadraZzni bylo 40 a
dnes je opak. Resi se Bernartice s Milevskem — Milevsko ne.

Potieby ob¢anti; seniofi, rodiny, déti. Jakym zpusobem: Dotazniky, ptat se jich.

Vice informovat lidi, zaméfit se na Sir$i okruh osob

Propagace nabidky soc. sluzeb v regionu

Zamg¢fit se na ranou péci — pomoc rodindm s postizenym ditétem (napf. mentalné
postizené déti) — chybi tyto sluzby v regionu

Napi. socidl — TAXI sluzba pro dichodce od 65 let (napt.), ktefi potfebuji odvézt
k 1€kati (kdyZ nemaji narok na sanitku, nemaji doprovod k sobé a nemaji zadného
znamého s autem). TAXI za dostupnou cenu pro seniory (hibitov, 1ékaft, 1ékarna, atd.).
Pt. cesta ze sidlist¢ k 1ékafi v ZVVZ nebo do Polikliniky, kdyz chlize na nejblizsi
autobusovou zastavku je pro mne nemozna.

Zda je clovék sam nebo ma rodinu. Jakym zpiisobem: Uptednostnit osamélé lidi.
Zajisténi kvality, se zfetelem na potieby lidi, ktefi soc. sluzby potiebuji. Jakym
zpiisobem: Spoluprace mezi poskytovateli, mistni samospravou, rodinami, zajiSténi
dostatecného mnoZstvi financi, kvalitntho persondlu, materidlné¢ technického
vybaveni. Prioritou je zajiSténi klienta v domécim prostiedi.

Vice personélu soc sluzeb = vice Casu pro uzZivatele sluzeb.

Kontakty s pottebnymi. Jakym zpiisobem: Vétsi informovanost, zajem okoli.
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3. Zavér

3.1 Souhrnny vystup z prizkumu

Pti anketé, kterd byla realizovana v ramci projektu Pokracovani komunitniho
planovani socialnich sluzeb ORP Milevsko, bylo odevzdano 237 z 5 750 distribuovanych
anketnich listku.

Do priizkumu se zapojilo 33 muzii, 192 Zen a 12 respondentti své pohlavi neuvedlo.

Ve vékové kategorii do 20 let bylo 6 respondentd, v kategorii od 21 do 35 let 35
respondentl, 59 respondentd uvedlo vék v rozmezi 36 az 50 let, dale bylo 40 respondentii ve
véku 51 az 65 let, 28 respondentli ve veéku 66 az 75 let a 57 respondentti ve v€ku nad 75 let.
Sviij vék neuvedlo 12 respondentt.

Ankety se zucastnili obyvatelé 15 obci z celkem 26 obci v ORP. 11 respondenti mélo
bydlisté¢ mimo ORP Milevsko.

195 respondentl uvedlo, Ze ma zdjem o problematiku socidlnich sluZeb (ano, spiSe
ano). 83 % respondentl se tedy o zkoumané téma zajima a lze tedy predpokladat, Ze odpovédi
téchto obc¢ani jsou relevantni a kompetentni.

Pokud by se respondenti ocitli v ndrocné Zivotni situaci, nejcastéji by hledali pomoc u
rodiny a poskytovatell socidlnich sluZzeb. Dale by se obraceli na 1ékafe a pratele, nejméné
z nabidnutych moZnosti pak volili tfady.

Z anketniho Setfeni vyplynulo, Ze jsou respondenti o socidlnich sluzbach dobte
informovani, resp. védi, kde mohou informace ziskat (78 % respondentlt). 12 % nevi, kde
muZe informace o socidlnich sluzbiach ziskat a 10 % na otdzku neodpovédélo. Nejvice
respondentli by v piipadé potieby hledalo informace na internetu (105 odpovédi) a na
méstském/obecnim dfadu (85 odpovédi).

Déle méli respondenti moZnost vyjadfit se k tomu, jaké socidlni sluzby postradaji.
Vyplynulo, Ze nejvice chybi odlehCovaci sluzby, denni a tydenni stacionafe a domovy pro
seniory.

S rozsahem a trovni socidlnich sluZzeb v milevském regionu je spokojeno 59 %
respondentl, 10 % spokojeno neni, 25 % nevi a 6 % na otdzku neodpovédélo. Nejvice
vyuZzivanou socialni sluzbou je zajisténi stravovani.

Dalsi otazka znéla: ,,Pokud socidlni sluZby vyuZivdte, jste spokojeni s kvalitou jejich
poskytovdni?“ 47 respondentll uvedlo, Ze ano, 18 spiSe ano, 3 spiSe ne a 5 respondentil
spokojeno neni. 164 respondenttli na tuto otdzku neodpovédelo (vysoky pocet je zfejmée dany
tim, Ze socialni sluzby nevyuZzivaji).

V kapitole 3.10 a 3.11 tohoto vystupu jsou uvedeny konkrétni navrhy respondentd na
to, co by se mélo ve fungovani socidlnich sluZeb zménit, cemu by méla byt vénovéna
pozornost pii rozvoji socidlnich sluZeb a jak toho dosahnout.
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3.2 Porovnani vystupu s vystupy z pfedchozich prizkumd

Na tzemi ORP Milevsko probéhla anketa pro Sirokou vefejnost, zjiStujici
informovanost o socidlnich sluzbach a spokojenost s nimi v letech 2004, 2008, 2012 a nyni
v roce 2018. Prvni anketa v roce 2004 byla realizovana jesté pred platnosti Zdkona 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach.

V roce 2004 bylo odevzdano a zpracovano 490 anketnich listkli, v roce 2008 to bylo
274 listkti, vroce 2012 233 listkii a vroce 2018 se ankety zicastnilo 237 respondenti.
Pohlavi respondenti v uvedenych letech je uvedeno niZze v tabulce. VE&kova struktura
respondentl byla pii vSech ¢tyfech Setfenich obdobna.

rok 2004 Rok 2008 Rok 2012 Rok 2018
Pocet respondenti 490 274 233 237
Muzi/Zeny 206/284 89/164 neuvedeno 33/192

Pokud respondenti sami vyuZivali socidlni sluzby, byly to nej€astéji tyto:

Rok 2004: domov dichodct, pecovatelska sluzba, poradna
Rok 2008: pecovatelska sluzba, domov pro seniory, socidlni poradenstvi
Rok 2012: peCovatelska sluzba, domov pro seniory
Rok 2018: zajisténi stravovani, peCovatelska sluzba, poradenstvi.

Déle respondenti ve vSech srovnavanych anketdch odpovidali na otazku, zda jsou se
socialnimi sluzbami spokojeni, pokud je vyuZivaji. Z nasledujici tabulky jasn¢ vyplyva, ze

spokojenost se socialnimi sluzbami je v ORP Milevsko stabiln¢ vysoka.

rok 2004 Rok 2008 Rok 2012 Rok 2018
Spokojen 82 % 83 % 92 % 89 %
Nespokojen 18 % 17 % 8 % 11 %

Co se tyka informovanosti o socidlnich sluzbach, da se fici, Ze je vysoka — v roce 2012
a 2018 védelo okolo 80 % respondentti, kde mohou potfebné informace ziskat.
Respondenti preferovali tyto zdroje informaci:

Rok 2008

Rok 2012

Rok 2018

1. Méstsky/obecni ufad
2. Rodina, pratelé
3. Internet

1. Mgéstsky/obecni diad
2. Mistni tisk
3. Internet

1. Internet
2. Mg¢stsky/obecni ufad
3. Mistni tisk

V roce 2004 nebylo téma zkouméno.

18



Dile se dotaznikova Setfeni zaméfila na to, jaké socidlni sluzby v regionu nejvice

chybéji.
Rok 2004 Rok 2012 Rok 2018
1. Dopravni sluzby pro Socialni Denni nebo tydenni
imobilni osoby poradenstvi stacionare
2. Denni sluzby pro Domy pro seniory Odlehcovaci sluzby
postizené Telefonicka Domovy pro seniory
3. Prtvodcovska a krizova pomoc

tlumocnicka sluzba

V roce 2008 nebyla poloZena pfimo otazka, jaké socidlni sluzby v regionu chybi. Na otazku
,Komu je podle Vas ve Vasi obci ¢i regionu vénovana nedostatecna péce?* respondenti
odpovédeli, Ze rodindm s détmi, osobam se zdravotnim postizenim a détem a mladezi.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operadni program Zaméstnanost

CpKEPR

Pokracovani komunitniho planovani socialnich sluzeb ORP Milevsko

(2.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006573

ANKETA

Vazeny spoluobcane,

mdte v rukou anketu, kterd si klade za cil zjistit Vase ndzory a pfipominky souvisejici s rozvojem socialnich sluzeb na Gzemf spravniho obvodu obce
s rozsifenou plsobnosti Milevsko (celkem 26 obci). Vysledky ankety budoujednim z podklad(i pro zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb, ktery
bude reagovat na potfeby ob&anii. Prosime Vés tedy o pomoc a vyplnéni ankety. Cim vice hlast uslysime, tim zajimavéjsi a presné&jsi bude vysledek.

Realizator projektu: Centrum pro komunitni préci jizni Cechy

Partner projektu: Mésto Milevsko

Ridici skupina projektu: Ing. Ivan Radosta, Mgr. Martin Trestik, Ing. Ladislav Kotalik, Ivana Dolejskova, Mgr. Marie Jarosovd, Pavlina Hajskd, DiS.,
Marie Sadlova, Jaroslava Paulikovd, Ivana Kupcova

1. Zajimate se o problematiku socialnich sluzeb?

O ano O spiSeano O spiSene O ne

2. Kde bydlite? 3. Jste: 4. Kolikje Vam let?
Obec/ Mistni ¢ast: O muz O do20 0O 51-65
................................................................................ O Zena O 21-35 0O 66-75

O 36-50 [ nad75

5. Na koho byste se prednostné obratil/a v pripadé tézkeé Zivotni situace? (mozno zatrhnout vice moznosti)
O rodina [0 pratelé O poskytovatelé socidlnich sluzeb

O drady O (ékar L JiNE, UVEAEE wereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e see e seeseeeseeenaes

6. Vite, kde mizZete ziskat informace o socialnich sluzbach?
O ano O ne

Jaky zdrojinformaciupfednostriujete - méstsky (obecnf) (ifad, (fad prace, mistniorganizace, katalogy, letdky, mistnitisk, rozhlas, noviny, internet,

PFEANASKY, JINE «eeetriee ettt et e e ettee e et tte e e ettt e e e etaaaeeetaasssseaasneseaeesssseesessssseessssssenesssnsenesssnseessnnsseennnnns ? podtrhnéte

7. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékteré z téchto socialnich sluzeb?

Socialni poradenstvi (informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace)

Osobni asistence (doprovod, celodenni péce v domacnosti atd.)

Pecovatelska sluzba (donaska obéda, doprovod k ékafi, tiklid domacnosti, ndkupy, pomoc s hygienou atd.)
Tisfiova péce (nepretrzitd moznost kontaktu s osobami vystavenymi riziku ohrozenf zdravi a bezpecnosti)
Privodcovské a predcitatelské sluzby (pro osoby se snizenymi schopnostmi orientace nebo komunikace)
Podpora samostatného bydleni (pro osoby se zdravotnim postizenim)

Odlehcovaci sluzby (pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti - cilem je umoznit pecujici osobé odpocinek)
Centra dennich sluzeb (pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které pottebuji pravidelnou pomoc)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Denni nebo tydenni stacionafe (pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potfebuji pravidelnou pomoc)
Domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku)
Domovy se zvlastnim rezimem (pro osoby s demenci - napf. Alzheimerovou chorobou)

Chranéné bydleni (individudlni nebo skupinové bydlenis pomoci asistenta)

OooOooooOooooooag

Prosime OTOCTE!



Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce (oddéleni ndsledné péce, LDN)
Rana péce (pro rodice déti se zdravotnim postizenim - do 7 let véku ditéte)

Telefonicka krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota)
Tlumocnické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace zpisobenymi smyslovym postizenim)

Azylové domy (prechodné bydleni pro osoby bez pfistiesi)

Domy na pul cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se vratily z détského domova atd.)

Kontaktni centra (pro osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkdch)

Krizova pomoc (pro osoby, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota)

Intervencni centra (pomoc osobé ohroZené ndsilnym chovdnim osoby vykazané ze spolecného obydli)
Nizkoprahova denni centra (ambulantni sluzby pro osoby bez ptisttesi)

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (pfi ohrozenf spolecensky nezadoucimi jevy)

Nocleharny (sluzby osobam bez pfistresi, které maji zdjem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani)
Sluzby nasledné péce (pro osoby s dusevnim onemocnénim nebo zavislosti po skoncenf Gstavni lécby)
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (ve kterych je vyvoj ditéte ohroZen v dtsledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace)
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (pomdhaji udrzet sobéstacnost)
Socialné terapeutickeé dilny (pro osoby se zdravotnim postizenim)

Terapeutické komunity (pro osoby se zavislosti nebo s chronickym dusevnim onemocnénim)

Terénni programy (pro osoby s rizikovym zplsobem Zivota - uzivatelé navykovych latek, osoby bez pfistresi)
Socialni rehabilitace (podpora samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob s handicapem)

OO0O0OOO0O0OdO0O0O0o0bOoOoOoOoOooOooOoooao

8. Jste spokojen/a s rozsahem a drovni socialnich sluzeb v milevském regionu?
O ano O ne O nevim

v 2

9. Vyuzivate socialni sluzby? Pokud ano, napiste které.

10. Pokud socialni sluzby vyuzivate, jste spokojeni s kvalitou jejich poskytovani?
O ano O spiSeano O spisene O ne

Co by se podle Vas mélo na fungovani sluzeb zménit:

Dékujeme Vdm za Vase odpovédi.

Vyplnéné anketni listky odevzdejte na VaSem obecnim Gradé.

Datum ukoncen{ shéru je: 31. Fijna 2018

nebo Vdm je sdéli
Bc. Markéta JaroSova, tel. 382 505 249 nebo 723 076 654, email: socprac.ver@socsluzbymilevsko.cz.
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